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RESUMO

A presente dissertagdo teve como objetivo geral investigar o estresse académico entre 0s
Técnicos-administrativos em Educagdo (TAEs) de Institui¢gdes de Ensino Superior (IES) no Brasil.
Os objetivos especificos implicaram em: a) inventariar os fatores estressores e as estratégias de
aumento de bem-estar entre técnicos-administrativos em TAEs de universidades publicas
brasileiras; b) levantar evidéncias psicométricas da Escala de Estresse Académico (EEA-TAE) para
o contexto dos TAEs. Para tanto, dois estudos empiricos foram realizados. No artigo 1 (N =191), a
amostra de TAE de universidades publicas brasileiras responderam a um questiondrio
sociodemografico e duas perguntas abertas envolvendo dois eixos tematicos: fatores estressores dos
ultimos cinco meses e estratégias utilizadas para gerar bem-estar. O primeiro eixo apontou para
estressores institucionais, interpessoais no ambiente de trabalho, dificuldades financeiras e de saude
e sobrecargas multiplas. Para o segundo eixo, os dados indicaram multiplas formas e estratégias de
lidar com estresse (e.g., estratégias cognitivas, atividade fisica e bem-estar mental, lazer e
entretenimento). No artigo 2 (N = 191), levantou-se evidéncias psicométricas da Escala de Estresse
Académico (EEA-TAE) para o contexto dos TAEs. Os sujeitos responderam a EEA-TAE, a Escala
de Depressdo, Ansiedade e Estresse (DASS-21), a Escala Breve de Resiliéncia (BRS), Escala de
Satisfacdo com a Vida (ESV) e perguntas demograficas. Primeiramente, a EEA-TAE demonstrou
evidéncias de validade de contetido. Em seguida, os dados suportaram a plausibilidade da solugéo
unifatorial da medida. Andlises via Teoria de Resposta ao Item demonstraram que os itens da
EEA-TAE discriminam adequadamente os participantes e exigiram de baixa a moderada quantidade
de traco latente para serem endossados. Quanto as evidéncias de validade baseada nas relagdes com
variaveis externas, A EEA-TAE apresentou relacdo mais evidente com maiores niveis de depresséo,
conforme esperado, mas de igual modo se relacionou com ansiedade, estresse e satisfagdo com a
vida. Conclui-se, primeiramente, que ha uma diversidade de fontes de estresse enfrentadas pelos
TAEs que sdo especificas da relagdo desta categoria com a estrutura de funcionamento das IES.
Ainda, ratificaram-se as evidéncias que corroboram que a EEA-TAE possui qualidade psicométrica
nesta populagdo. Estudos futuros podem se voltar para o planejamento de intervengdes de curto,
médio e longo prazos dada a identificag¢@o de estressores especificos deste estrato populacional no
ambito das universidades brasileiras.

Palavras-chave: estresse, saude mental, saude do trabalhador, escala de estresse académico.
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ABSTRACT

The general goal of this dissertation was to investigate academic stress among
Technical-Administrative in Education (TAEs) from Higher Education Institutions (HEIs) in
Brazil. The specific objectives involved: a) inventorying stressors and strategies to increase
well-being among TAEs from Brazilian public universities; b) gathering psychometric
evidence of the Academic Stress Scale (ASS-TAE) for the context of TAEs. Two empirical
studies were conducted. In article 1 (N = 191), the sample of TAEs from Brazilian public
universities answered a sociodemographic questionnaire and two open-ended questions
involving two thematic axes: stressors in the last five months and strategies used to generate
well-being. The first axis pointed to institutional stressors, interpersonal stressors in the work
environment, financial and health difficulties, and multiple overloads. For the second axis, the
data indicated multiple ways and strategies to deal with stress (e.g., cognitive strategies,
physical activity and mental well-being, leisure and entertainment). In article 2 (N = 191),
psychometric evidence was raised for the Academic Stress Scale (ASS-TAE) for the context
of TAEs. The subjects answered the ASS-TAE, the Depression, Anxiety and Stress Scale
(DASS-21), the Brief Resilience Scale (BRS), the Satisfaction with Life Scale (ESV) and
demographic questions. First, the ASS-TAE demonstrated evidence of content validity. Next,
the data supported the plausibility of the unifactorial solution of the measure. Analyses via
Item Response Theory demonstrated that the ASS-TAE items adequately discriminate
participants and required a low to moderate amount of latent trait to be endorsed. Regarding
the evidence of validity based on relationships with external variables, the ASS-TAE showed
a more evident relationship with higher levels of depression, as expected, but it was also
related to anxiety, stress and satisfaction with life. It is concluded, firstly, that there is a
diversity of sources of stress faced by TAEs that are specific to the relationship of this
category with the operating structure of HEIs. Furthermore, the evidence that corroborates
that the ASS-TAE has psychometric quality in this population was ratified. Future studies can
focus on planning short, medium and long-term interventions given the identification of
stressors specific to this population stratum within Brazilian universities.

Keywords: stress, mental health, worker health, Academic Stress Scale.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - Dendograma dos fatores estressores nos ultimos cinco meses entre os TAEs
Figura 2 - Dendograma das estratégias para o bem-estar entre os TAEs

Figura 3 - Estrutura fatorial da EEA-T

Figura 4 - Curvas Caracteristicas dos Itens (CCls) Curva de Informagao do Teste (CIT)
Figura 5 - Grafico de redes

18
21
43
45
46



LISTA

DE TABELAS

Tabela 1 - Resultados da andlise de JUIZES..........cccvieeiieriiiiiienieeie ettt eeaeens 42

Tabela 2 - Parametros individuais dos itens

Tabela 3 - Pardmetros de centralidade da TEAE........uueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees



LISTA DE SIGLAS

AFC - Analise Fatorial Confirmatéria

CC - Confiabilidade Composta

CClIs - Curvas Caracteristicas dos Itens

CFI - Comparative Fit Index (Indice de Ajuste Comparativo)

CHD - Classificagdo Hierarquica Descendente

CIT - Curva de Informacéo do Teste

CNS - Conselho Nacional de Saude

COVID-19 - Coronavirus Disease 2019 (Doenga do Coronavirus 2019)

CVC - Coeficiente de Validade de Conteudo

DP - Desvio Padrao

EEA - Escala de Estresse Académico

EEA (TAE) - Escala de Estresse Académico para Técnicos-Administrativos em Educagéo
EEA-PG - Escala de Estresse Académico em Estudantes de Pés-graduagéo

Fasubra - Federacdo de Sindicatos de Trabalhadores Técnico-administrativos em Institui¢des
de Ensino Superior Publicas do Brasil

IC - Intervalo de Confianga

IES - Institui¢do de Ensino Superior

IF - Instituto Federal

IRaMuTeQ - Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires (Interface de R para Analises Multidimensionais de Textos e Questionarios)
ITC - International Test Commission (Comissdo Internacional de Testes)

MPOG - Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo.

N.I - Nao identificado

PERMA - Positive Emotions, Engagement, Relationships, Meaning, Accomplishments
(Emogdes positivas, Engajamento, Relacionamentos, Significado e Realizagdes).

RMSEA - Root Mean Square Error of Approximation (Raiz do Erro Quadratico Médio de
Aproximagao)

SARS-CoV-2 - Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (Sindrome Respiratoria

Aguda Grave por Coronavirus 2)



Sinasefe - Sindicato Nacional dos Servidores Federais da Educagdo Basica, Profissional e
Tecnologica

SRMR - Standardized Root Mean Square Residual (Raiz Quadrada Média Residual
Padronizada)

TAEs - Técnicos-Administrativos em Educagao.

TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TLI - Tucker-Lewis Index (Indice de Tucker-Lewis)

TRI - Teoria de Resposta ao Item

UCE - Unidade de Contexto Elementar

Ufal - Universidade Federal de Alagoas

0 - Nivel de Trago Latente

¥* - Qui-quadrado

x*/gl - Razdo Qui-quadrado por graus de liberdade

o - Omega de McDonald (Coeficiente Omega de McDonald)

a - Alfa de Cronbach (Coeficiente Alfa de Cronbach)



SUMARIO

INTRODUQCAO . .....ccuceirreercrenersssesesesssssssessssssssssssssssssssssssssssssesssesssssssesssssssssssssssssssssssesssass 11
2 3 1 Y 13
ESTRESSE ACADEMICO ENTRE TECNICOS-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO: IDENTIFICANDO
ESTRESSORES E ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO O cveeesstesssssssssssssssssssasssssssssssssasssasossssssssssassssssssns 13
INTRODUGAO. ...ttt ssnnsnsnsnsssnssnnnnnnnes 14
IMIETODO M ettt ettt ettt ettt et e et e st e e st e e s bt e e bt eeeabbeesabeeenabee s abeesbteeenbeeeanneeenbeas 16
PAFLICIDANIES. ... 16
IASTFPUINEIIOS. ...ttt 16
Procedimentos....................ccc.ooooeiiiiieeie e, 17
Andlise de dadOs.......................c...cccoioiiiiiiii e 17
RESULTADOS. ¢ttt ettt ettt ettt ettt e e e et e e st eeesnnaeeesennsaeeeensaaeessnssaeesannsanesnnnnns 17
Corpus 1- Fatores estressores nos tltimos Cinco MesSes....................ccccoevviueevceeenineann. 17
Corpus 2 - Estratégias para 0 bem-eStar.......................cc.ccceeeviiiiviiiieeiieiiieeeieeeiee 20
DISCUSSAD. ¢ttt ettt ettt ettt et e bt e et et e st eeaeenaees 23
REFERENCIAS. ..ttt ettt ettt ettt s e ettt e et e e st e e sntaeansbaesssseesnseeessaeennseesnseeennseeennseens 28
ARTIGO 2....ouuoinrivniinninsnicsssssansssnsssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssasssssssassssassssssssssssasssssssses 31
EscarLa pE ESTRESSE AcaDEMICO (EEA-TAE): REUNINDO EVIDENCIAS DE VALIDADE E PRECISAO
NO CONTEXTO TECNICO-ADMINISTRATIVO EM EDUCACAO 31
INTRODUGAO. ...t nnannnas 32
IMIEITODO ..ttt et et ettt et e bt et e sbb e et esb b e eab e e bt e sateebeen 36
Andlise de juizes e validagdo SEmMANLICA.....................cccccccuviviiiiiiiiiiiiiieiieeeie e, 36
PArtiCIDANIES. ..o 37
ProCedimentos. ................ccccooiiiiiiiiiiiiii e 37
IRSTPUINEIIOS. ...t 39
ANGLiSe de dAAOS. ...................c..cccoiiiiiiiiiiee e 40
RESULTADOS. ..ttt et ettt e ettt e st e st e st e e eabeeeenneeens 41
DISCUSSAO. ¢ttt ettt ettt e st e e s ab e e e sab e st e e sabteesabeeeenneesanee 47
REFERENCIAS. ..ttt ettt ettt eette et e et e e sttt e e e st e e e essaeee e ssseeesssneeeeeanssneaeennssaeessnssneesannns 49
DISCUSSAO GERAL 55
IMPLICACOES LEOTICAS................cociiiiiiiii e, 35
Limitagdes, diregdes futuras e CONCIUSOES.....................ccoeveeeieieieeeciieiiieeeieeee e, 56
CONCIUSDCS. ...ttt 57
REFERENCIAS cvvteesetssssnesssancsssnnsssssssssassssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssassssas 58

Y 13, O 61



