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RESUMO

A pandemia da covid-19 promoveu impactos psicoldgicos de magnitudes e ordens diversas em grupos
populacionais distintos. Nesse sentido, varias iniciativas foram criadas para mitigar o sofrimento da
populagdo brasileira, oferecendo-se servigos psicologicos. Dentre essas iniciativas, psicologas de
varias regioes do Brasil se organizaram e formaram os grupos “Apoio Manaus” e “Abrigo Humano”,
para prestarem atendimento voluntario a populagdo de Manaus. Os objetivos da pesquisa, aprovada
pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) sdo: descrever a formagdo desses grupos e por meio de
didlogo entre a pesquisadora/voluntaria e outras sete psicologas, compreender os desafios e as
reverberagdes produzidos pelos atendimentos a populagdo de Manaus realizados pelas psicologas
voluntarias no periodo da crise do oxigénio. A assisténcia psicologica ocorreu no periodo de janeiro a
marc¢o de 2021, durante a denominada Crise do Oxigénio, um dos episédios mais tristes da historia
dessa pandemia no Brasil. As informagdes para alcancar os objetivos foram construidas por meio dos
diarios de campo, relatorios da Universidade Estadual do Amazonas e duas Rodas de Conversas na
modalidade virtual, a primeira com cinco ¢ a segunda com quatro psicologas convidadas, residentes
em diversos municipios do Brasil e atuaram em distintas fungdes no grupo: coordenacido, supervisao e
plantonista. Este estudo configura-se como uma pesquisa relacional, fundamentada pelo
construcionismo social, desenvolvendo uma Analise Tematica das narrativas produzidas durante os
encontros, que resultou nos seguintes temas: Vulnerabilidade, Constru¢dao Coletiva e Afetagcdes. A
discussdo foi gerada pela articulagdo das narrativas com o referencial teorico das Praticas
Colaborativo-Dialogicas. Entre as consideragdes, compreendemos que a Roda de Conversa sobre
aquelas vivéncias possibilitou a produgdo de ressignificagdes tanto relativos ao ambito profissional
quanto pessoal, por meio dos didlogos reflexivos. Ressaltamos a relevancia daquele momento e da
experiéncia vivida pelas profissionais, que aqui estdo registrados, como um compromisso ético e
politico, do lugar de quem esteve presente com o outro na sua dor ¢ buscou construir coletivamente
formas de cuidar e de pesquisar.

Palavras-chave: atendimento psicolégico em emergéncias e desastres; construcionismo
social; pesquisa relacional; praticas colaborativo-dialogicas.



ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has generated psychological impacts of varying magnitudes and orders
among different population groups. In this context, various initiatives were created to alleviate the
suffering of the Brazilian population by offering psychological services. Among these initiatives,
psychologists from various regions of Brazil organized themselves and formed the groups "Apoio
Manaus" and "Abrigo Humano" to provide voluntary assistance to the population of Manaus. The
research objectives, approved by the Research Ethics Committee (CEP), are as follows: to describe the
formation of these groups and, through a dialogue between the researcher/volunteer and seven other
psychologists, to understand the challenges and repercussions produced by the services provided by
the volunteer psychologists to the population of Manaus during the crisis of oxygen supply.
Psychological assistance took place from January to March 2021, during the so-called "Oxygen
Crisis," one of the saddest episodes of this pandemic in Brazil's history. Information to achieve these
objectives was gathered through field diaries, reports from the State University of Amazonas, and two
virtual "Roda de Conversas" (Conversational Circles), the first with five and the second with four
invited psychologists, residing in different municipalities of Brazil and serving in various roles within
the group: coordination, supervision, and on-duty support. This study is configured as a relational
research, grounded in social constructionism, and it conducts a thematic analysis of the narratives
produced during the meetings, resulting in the following themes: Vulnerability, Collective
Construction, and Affectations. The discussion was generated through the integration of the narratives
with the theoretical framework of Collaborative-Dialogical Practices. Among the considerations, we
understand that the Conversational Circle about those experiences allowed for the production of
redefinitions both in the professional and personal spheres through reflective dialogues. We emphasize
the relevance of that moment and the experience lived by the professionals, documented here, as an
ethical and political commitment from those who were present with others in their pain and sought to
collectively construct ways of caring and researching.

Keywords: psychological assistance in emergencies and disasters; social constructionism;
relational research; collaborative-dialogical practices.



Figura 1 —
Figura 2 —
Figura 3 —
Figura 4 —

LISTA DAS FIGURAS

Configuracao do projeto Nos da Linha de Frente..........ccccoeevveeecieennnnnee. 32
Fluxograma dos Atendimentos GAH..........cccocceeiiieiiiiniiiiiieieeeeeeeee 36
Planilha para registro de solicitacdo de atendimento............cccceeeevueriennenne 37
Cards com informacoes das atividades voluntaria..................cceeveeeeennen... 39



Quadro 1 —
Quadro 2 —

LISTA DE QUADROS

Caracterizacao das participantes da Roda de

Lista de participantes por Roda de Conversa

CONVEISa..uueeeeeeeeeeiieieeeennne



APS

CS

EPI
GAH
GAM
OMS
OPHAS
PSP
SUS
TEV
UEA
UEL
UNIVAT
UTI

LISTA DE SIGLAS E ABREVIACOES

Atencao Psicossocial
Construcionismo Social

Equipamento Prote¢ao Individual
Grupo Abrigo Humano

Grupo Apoio Manaus

Organizacdo Mundial de Saude
Organizacdo Pan Americana da Saude
Primeiros Socorros Psicologicos
Sistema Unico de Saude

Treinamento Emergencial para Voluntariado
Universidade Estadual do Amazonas
Universidade Estadual de Londrina
Universidade do Vale do Taquari

Unidade de Terapia Intensiva



2.1

2.2

23

23.1

232

233

3.1

3.2

3.3

3.3.1

332

333

334

4.1

4.1.1

4.2

4.2.1

SUMARIO

INTERLUDIO.........iivoooiteeeeieisseee s seesss s sssessss s ssssssss s ssssssssssssssssssssssse 14
PROLOGO ...ttt 16
INTRODUGAO.........cooiiiiiiiiecietiet ettt 21
DESDOBRAMENTOS DE UMA PANDEMIA..........cocooooiiiee e, 26
A pandemia e a assisténcia psicologica no Brasil..........ccccoeeevieniiiieniiiiniieciees 28
Socorro! NA0 hd OXIZENIO0!.......eiiiiieeciie et e 30
O Grupo Apoio Manaus (GAM) e o Grupo Abrigo Humano (GAH)................... 33
O Processo para 0 Atendimento...........cecuveeeiueeeriiieeniieeeiee e eieeeeveeeere e e 35
O Funcionamento dOS GIUPOS........ccueeuieriiierieeiienieereeniieeieesieesreesseeeseesseesnseenees 37
TTEINAMETIEOS . .....eeteeteeiie ettt sttt ettt et sttt et e b et e i 40
PERCURSO TEORICO-METODOLOGICO............cocccosivmririnnrinerinerinnne. 43
A pesquisa relacional, colaborativa e dialOgiCa.........coceveeviriiirieniniinieecieee 44
O contexto e participantes da pesquisa: com quem e como dialogamos............... 47
A producdo e andlise das INformagoes..........c.eecveerurierieriieeiieeie e 50
O diAr1i0 de CaAMPO...ccuvieiiieiieeiieiee ettt ettt ettt e et e e e beesibe bt e s nneeneen 50
As entrevistas de PrePaAraCAO.......ccueeerureeeireeriiieeriieeerreeertreeesereeeseeesseeesseeessseeenns 50
AS ROAAS A€ CONVEISA...cccuuiiiiiiiieiiieiieie ettt st 52
Procedimentos de analiSe.........ocueiiuiiiiiiiiiiiieie s 54
INTERLUDIO.........o.ooiiiiiiieeie et 57
ANALISE E DISCUSSAO.........oooomioiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 58
Vulnerabilidade...........ooouiiiiiiiiii e 58

Nada do que eu aprendi me sustenta nesse lugar. Nada do que eu sei me 59
SUSTEITA AQUL 1.vvreeurienireeiiiertieeteenteeeteeteeeseenseessseeseeanseesseesnseeseessseenssesnseesseesnseenses

Foi muito dolorido aceitar qUE €U 18 PATal.........cccueeerveeervieerieeeieeeireeeieeeereeenes 61
A Construgao COlEtIVA.......cceiiiiiiieeciiie e et e e e e eaaeee s 64
Desafios da assiStENCia reMOLA........ueervieeriieeriiieeiieeeeeeeteeeeieeesaee e reeesaeeeseaeeenes 64



422

423

424

43

4.3.1

Uma Pratica STEUAAA.........oovieiiiiiiciiecie et 66

Ressignificag@o da PratiCa.........c.eeecveeruieeiiieniieeiieiie ettt 69
Responsabilidade COLEtiVA.......ccviviiiiiiiiieiieeie e 72
ATCLAGOCS. ... vviieeiieeiie ettt et e et e et et e e e aa e e e e e e eraeeebaeenaree s 76
As reverberagdes das Rodas de Conversa..........cccoecevveeeeiieeciieeciee e 79
INTERLUDIO........o.ooitiiiiieeiee it 83
REFLEXOES INFINDAVEIS!.........c.oooiviiiiioiieeeeeeeeee oo, 84
REFERENCIAS.......cooiiiiiiieiieeete ettt 89
APENDICE A — ROTEIRO............c.cooiiioiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 99

APENDICE B — QUADRO DOS TEMAS...........oooiviiirieeeeeeeeeeeeeeee e, 100



