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RESUMO

Politicas de acesso e permanéncia foram implementadas no ensino superior, com vistas a
insercdo social através da educacao. No ensino superior federal, ganha destaque o Programa de
Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais e o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil, que além de ampliar o acesso aos sujeitos que estavam a
margem da sociedade, propiciaram a entrada de servidores de &reas diversas, dentre essas a
Psicologia. A experiéncia como psicologa na assisténcia estudantil, em consonancia com 0s
achados da literatura, aponta a caréncia de nortes especificos para atuagao nesse novo contexto.
Nessa direcdo, esta pesquisa, a partir dos aportes tedricos da abordagem Socio-histérica, tem
como objetivo principal apreender como a Psicologia se apresenta no contexto da assisténcia
estudantil das universidades publicas federais brasileiras. Especificamente, busca desenhar um
quadro das politicas publicas de acesso e permanéncia no ensino superior e suas implicaces
para a Psicologia; mapear a producdo académica brasileira da presenca da Psicologia no espaco
da assisténcia estudantil; aplicar método da metassintese a analise documental com Nucleos de
Significacdo; realizar um panorama socio-historico da Psicologia na assisténcia estudantil no
Nordeste brasileiro; identificar areas, subareas de conhecimento envolvidas na atuacdo da
assisténcia estudantil; descrever as acGes da Psicologia no contexto da assisténcia estudantil;
interpretar os Nucleos de Significacdo que sustentam as praticas psicoldgicas no contexto da
assisténcia estudantil. Trata-se de pesquisa qualitativa com busca de dados, atraves de pesquisa
bibliografica e documental. A etapa de revisdo bibliogréfica, realizada de maio a agosto de
2018, permitiu identificar que a Psicologia desenvolvida na assisténcia estudantil se caracteriza
por formas de atuagdo ‘tradicionais’ voltadas, em sua maioria, para o seu corpo discente. No
gue concerne a analise de documentos oficiais, a fase exploratdria foi realizada entre os meses
de outubro e novembro de 2018, nos sitios eletrénicos das InstituicBes Federais de Ensino
Superior. A identificagdo expressiva de documentos nacionais levou aos recortes seguintes:
documentos produzidos no ambito das instituicdes da regido Nordeste, dentre o0s quais
Relatdrios de Gestdo Institucionais, os da Assisténcia Estudantil e as Informag6es da Psicologia
na assisténcia estudantil. Apoés leitura flutuante dos 474 documentos encontrados, nove
instituicOes apresentam todos os documentos com presenca da Psicologia, que totaliza 88
documentos, 0s quais passaram para fase descritiva e interpretativa. Conforme resultados da
fase descritiva o corpus da pesquisa classificou-se quanto ao tipo, a vinculacdo institucional e
série historica. Assim, os relatorios, atos administrativos, manuais e informac6es se encontram
vinculados, em sua maioria, as universidades mais antigas, com total de 65,9% de documentos.
Quanto a série histdrica, os documentos se apresentaram de 2004 a 2018 com crescimento do
namero de universidades que apresentaram termos relacionados a Psicologia, a partir da
implementacdo das politicas de expansdo, acesso e permanéncia no ensino superior. Os
significados resultantes da fase interpretativa partiram das andlises intra e internuclear. Esses
revelaram que a Psicologia Escolar e Educacional, na assisténcia estudantil, apresenta énfase
na pratica clinica, como outrora na educac¢do basica, embora a dindmica do contexto sugira a
possibilidade de atuagdo de diversas areas de atuacao e especialidades da Psicologia. Ao mesmo
tempo, ressalta pontos de ruptura para a Psicologia no ensino superior, a partir da
implementacdo de politicas publicas de acesso e permanéncia, permitindo, assim, a amplia¢éo
do namero de profissionais de Psicologia e implemento de inovacgéo de praticas nesse contexto.
A repercussao do estudo reside na contribuigdo para a producdo bibliogréafica e estratégias de
intervencao, referente a tematica de politicas publicas no ensino superior, uma vez que se trata
de politica com pouco tempo de insercdo nesse nivel de ensino.

Palavras-chave: politicas publicas; ensino superior; psicologia; assisténcia estudantil



ABSTRACT

Access and permanence policies were implemented in higher education, with a view to social
inclusion through education. In federal higher education, the Federal Universities Restructuring and
Expansion Plans Support Program and the National Student Assistance Program stand out. In
addition to broadening access to subjects who were on the fringes of society, these programs
allowed the entry of servers from various areas, among them Psychology. The experience as a
psychologist in student assistance, in line with the findings of the literature, points to the lack of
specific north to act in this new context. In this sense, this research, based on the theoretical
contributions of the Socio-historical approach, has as its main objective to understand how
Psychology is presented in the context of student care at Brazilian federal public universities.
Specifically, it seeks to draw a framework of public policies of access and permanence in higher
education and its implications for Psychology; map the Brazilian academic production of the
presence of Psychology in the student care space; apply the meta-synthesis method to document
analysis with Meaning Nucleus; to make a socio-historical panorama of Psychology in student care
in Northeast Brazil; identify areas, subareas of knowledge involved in student care activities;
describe the actions of Psychology in the context of student assistance; interpret the Meaning
Nucleus that support psychological practices in the context of student care. It is a qualitative
research with data search through bibliographic and documentary research. The bibliographic
review stage, conducted from May to August 2018, allowed us to identify that the Psychology
developed in the student assistance is characterized by ‘traditional’ forms of action mostly focused
to its student body. Regarding the analysis of official documents, the exploratory phase was carried
out between October and November 2018, on the websites of the Federal Institutions of Higher
Education. The expressive identification of national documents led to the following clippings:
documents produced within the institutions of the Northeast region, including Institutional
Management Reports, Student Assistance Reports and Psychology Information in student
assistance. After fluctuating reading of the 474 documents found, nine institutions present all the
documents with the presence of Psychology, which totals 88 documents, which went into a
descriptive and interpretive phase. According to the results of the descriptive phase, the research
corpus was classified according to type, institutional affiliation and historical series. Thus, reports,
administrative acts, manuals and information are mostly linked to the oldest universities, with a
total of 65.9% of documents. Regarding the historical series, the documents were presented from
2004 to 2018 with a growing number of universities that presented terms related to Psychology,
from the implementation of the policies of expansion, access and permanence in higher education.
The meanings resulting from the interpretative phase came from intra and internuclear analyzes.
These revealed that the School and Educational Psychology, in student care, has an emphasis on
clinical practice, as in basic education, although the dynamics of the context suggests the possibility
of acting in various areas of practice and specialties of Psychology. At the same time, it highlights
break points for Psychology in higher education, based on the implementation of public access and
permanence policies, thus allowing the expansion of the number of Psychology professionals and
the implementation of practices innovation in this context. The repercussion of the study lies in the
contribution to the bibliographic production and intervention strategies, regarding the theme of
public policies in higher education, since it is a policy with little time of insertion in this level of
education.

Keywords: public policy; higher education; psychology; student assistance
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1 INTRODUCAO

Em 2014 inicio minhas atividades como psicologa em uma Instituicdo Federal de
Ensino Superior (IFES). Esse periodo foi marcado por concursos publicos para a Educacéo
Superior, cujo objetivo era atender a demanda de novos estudantes ingressantes a partir de
politicas publicas de acesso. Nessa direcdo, temos o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), o Sistema de Selecdo
Unificada (SISu) e a Lei de Cotas, que abriram importantes espagos para os estudantes vindos
de escolas publicas, com baixas condigdes socioeconémicas e com outras caracteristicas que
os excluiam do cenario das InstituicBes de Ensino Superior (IES) (MARINHO-ARAUJO,
2016).

Para atender a demanda dos novos ingressos foram contratados professores e técnicos
administrativos, no total de 69 mil docentes e 105 mil técnicos nas 59 universidades federais
(ANDIFES, 2011). O ano de 2014 foi apontado nas pesquisas como aquele gue apresentou
maior nimero de servidores ingressos por concurso puablico no poder executivo, com o total de
33.477 (Ministério do Planejamento - MP, 2018). O aumento na contratagdo de servidores
técnico-administrativos, incluindo profissionais de Psicologia, pode estar relacionado a
publicacdo do Quadro de Referéncia do Servidor Técnico-Administrativo (QRSTA), a partir
do ano de 2010, que permite as universidades a reposi¢do automatica das vagas originarias de
aposentadorias, Obitos, exoneragdes, dentre outros e a contratacdo via concursos publicos
(BRASIL/SESU/MEC, 2012).

O concurso publico que prestei ndo especificava a area de atuacdo da Psicologia. No
edital constava, apenas, a categoria “psic6logo” com as seguintes atribui¢des do cargo:

Estudar, pesquisar e avaliar o desenvolvimento emocional e 0s processos mentais e
sociais de individuos, grupos e institui¢des, com a finalidade de anélise, tratamento,
orientacdo e educacdo; diagnosticar e avaliar distlrbios emocionais e mentais e de
adaptacao social, elucidando conflitos e questdes e acompanhando o(s) paciente(s)
durante o processo de tratamento ou cura; investigar os fatores inconscientes do
comportamento individual e grupal, tornando-os conscientes; desenvolver pesquisas
experimentais, tedricas e clinicas e coordenar equipes e atividades da area e afins.

Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo (IFPE, edital n°. 25, de 30
de marco de 2012%).

A definicdo utilizada é a estabelecida pelo Cddigo Brasileiro de Profissdes (Ministério
do Trabalho - MT, 2018) que traz uma descricdo sumaria da atuacdo profissional, sem

especificar uma area da Psicologia. A descri¢do acima néo difere de outros editais de concursos

1 Edital n. 25/2012 (https://cvest.ifpe.edu.br/concurso2012_ed25/).


https://cvest.ifpe.edu.br/concurso2012_ed25/
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realizados por outras IFES. A titulo de exemplo, a informacdo € a mesma encontrada nos
seguintes editais: de n° 13/2014 da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS); da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), através do edital de n® 018/2017; e do
Edital de n° 26/2014 da Universidade Federal de Alagoas (UFAL)% Em dois desses editais
(UFRN; UFAL), mesmo com a descri¢cdo acima, o cargo apontado era o de Psicologo Clinico.
Concordamos com Moura (2015, p. 90) ao afirmar que “muitas vezes, a descrigdo do cargo ¢é
generalista e, por vezes, pautada em uma concepgao clinica de atendimento”. Desta feita, na
pratica, o psicélogo pode ser direcionado para setores de acordo com as necessidades
institucionais e desenvolver acdes nas areas de Psicologia Clinica, Escolar e Organizacional.

Ja empossada, fui direcionada para o setor de assisténcia estudantil de um dos campi do
Instituto Federal (IF), localizado na Regido Metropolitana do Estado. Se tratava de um campus
de 2007, originario do processo de expansao da rede de ensino federal, decorrente do REUNI.
Contava com 5 cursos técnicos e um curso de nivel superior, voltados para as demandas da
area em que o campus havia se instalado.

O setor de assisténcia estudantil tinha a funcdo de auxiliar o estudante durante a sua
formacdo, a fim de viabilizar a permanéncia e o éxito. Era composto por uma equipe
multiprofissional designada por portaria interna, formada por psicélogo, assistente social e
pedagogo, que respaldavam suas atividades na Politica de Assisténcia Estudantil do IF,
documento de 2012, que estava fundamentado no Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
— PNAES.

No texto da Politica de Assisténcia Estudantil do IF as atribuicdes dos profissionais e
da equipe eram apontadas, dentre estas a do profissional de Psicologia. Varias possibilidades
de atuacdo cabiam ao psicologo que deveria propor acdes, a partir dos nortes apontados na
Politica. Paralelo a isso, e por tratar-se de préatica recente, era problematizada e revista a atuacao
do profissional nesse contexto, através dos Grupos de Trabalho (GTs) de Psicologia existentes
na instituicdo. Estava-se em busca de uma identidade profissional da Psicologia na assisténcia
estudantil, compreendida como metamorfose e movimento permanente de transformacéo
(BOCK, 1999).

2 Edital n. 13/2014 (http://historico.uffs.edu.br/index.php?site=uffs&option=com_content&view=article&id=6792:editais-
2014&catid=142:editais&Itemid=899); edital n. 18/2017
(http://www.comperve.ufrn.br/conteudo/concursos/ufrn_201718/edital.php); e edital n. 26/2014
(http://www.copeve.ufal.br/sistema/anexos/Tecnico-Administrativo%20UFAL%20Efetivo%20-%20Edital%20n.026-
2014%20-%20Maceio%20Arapiraca%20e%20Sertao/Edital%20-%20Retificad0%20em%2017.03.2014.pdf)


http://historico.uffs.edu.br/index.php?site=uffs&option=com_content&view=article&id=6792:editais-2014&catid=142:editais&Itemid=899);%20edital%20n
http://historico.uffs.edu.br/index.php?site=uffs&option=com_content&view=article&id=6792:editais-2014&catid=142:editais&Itemid=899);%20edital%20n
http://www.comperve.ufrn.br/conteudo/concursos/ufrn_201718/edital.php
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Esse periodo apresentou-me as diversas (e novas) realidades sociais do contexto da
educacdo federal tecnologica. As politicas de acesso e permanéncia expressavam as suas
contradicBes e possibilidades, e o psicélogo era chamado a atuar com vistas a “assegurar os
objetivos da Politica da Assisténcia Estudantil na instituigdo” (IFPE, 2012, p. 13), voltadas para
a reducdo das taxas de evasao e retencdo. O cotidiano apresentava vozes angustiadas sobre o
desconhecimento do que fazer com os estudantes em situacdo de formacéo basica insuficiente,
mesmo apds realizacdo de aulas de “nivelamento”. Apontava-se 0 auxilio financeiro
disponibilizado pela assisténcia estudantil como principal condicéo para o sucesso académico.
As queixas da instituicdo sugeriam recair sobre o estudante. Frente ao contexto da assisténcia
e seus contornos, questionava-me sobre o0 que cabia a Psicologia.

Ap6s um ano e dois meses, por questdes pessoais, fui redistribuida, a pedido, para outro
Estado. O novo contexto de atuagdo passou a ser a assisténcia estudantil de uma universidade
que, também, possuia como respaldo o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES.
De acordo com o Decreto 7.234 de julho de 2010,

As acdes de assisténcia estudantil serdo executadas por institui¢des federais de ensino
superior, abrangendo os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia,
considerando suas especificidades, as areas estratégicas de ensino, pesquisa e
extensdo e aquelas que atendam as necessidades identificadas por seu corpo discente
(BRASIL, 2010).

O novo contexto se apresentava mais extenso, tanto com relacdo a quantidade de
programas e acdes executados, como a quantidade de estudantes atendidos pelo setor de
assisténcia estudantil — de quatrocentos estudantes atendidos no instituto federal, na
universidade esse numero aponta para préximo de trés mil estudantes. Ao mesmo tempo,
demandas mais diversificadas, acbes pouco definidas e a auséncia de documentos institucionais
referentes a assisténcia estudantil faziam parte desse novo cenario. Apenas o PNAES era
utilizado como respaldo para os programas desenvolvidos. A equipe de referéncia também se
mostrava mais extensa, porém, pequena para as demandas que existiam. A necessidade de criar
normas internas e fluxos resultava em aumento de demanda do trabalho dessa equipe, uma vez
que ndo ficava claro qual papel dos profissionais ou do proprio setor. Claramente, havia
diferencas quanto a execucdo, na pratica, da Politica de Assisténcia Estudantil nas instituicoes
em que 0 PNAES era executado, nesse caso, nas quais transitei: em um instituto federal e em
uma universidade federal.

No que concerne a entrada de profissionais de Psicologia na assisténcia estudantil da

universidade em que ingressara, era recente, mais precisamente, no final de 2014. As demandas
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gue surgiam visavam acompanhamento psicologico, verificacdo e comprovacdo da condicédo
emocional para manutencao da bolsa®, intervencdes para mediagao nos desligamentos da bolsa,
avaliacdo psicoldgica e intervencdo em situagdes de desorganizacdo mental ou crise, além de
“convites” para a realizacdo de plantdes psicoldgicos nas unidades académicas. A Psicologia
era, frequentemente, chamada a atuar quando algum problema ja havia se instalado (SANTOS
et al, 2015). Ou seja, a Psicologia era convidada a intervir em situacdes especificas, de carater
individual, e muitas vezes descontextualizadas.

Com o objetivo de iniciar as atividades da Psicologia no setor, em 2015, o0 acolhimento
psicoldgico foi implantado. Ampliou-se assim o leque das acdes existentes na assisténcia
estudantil, uma vez que as atividades realizadas estavam relacionadas, em sua maioria, a
distribuicdo de auxilios financeiros diversos, concedidos ap6s processo seletivo, através de
edital (Bolsa Pro-Graduando; Auxilio Moradia; Auxilio Alimentacdo; Ajuda de Custo para
apresentacdo de trabalho em congressos académicos. Além desses, havia o Programa de
Residéncia Universitaria que disponibilizava moradia e refeicbes gratuitas no restaurante
universitario da Universidade, acesso também concedido por edital.

O foco do acolhimento psicoldgico se voltou para as questdes relacionadas a vivéncia
universitaria do estudante de graduacdo presencial, preferencialmente, os estudantes
vinculados aos programas da assisténcia estudantil. O objetivo era propiciar um espaco de
escuta com vistas a orientacdo e reflexdo conjunta, bem como o alivio da angustia. Cabia,
assim, ao profissional de Psicologia ouvir as queixas e depois, junto com o estudante, refletir
sobre o que foi verbalizado e efetuar encaminhamento, quando necessario.

Importante salientar que o acolhimento psicoldgico se diferenciava da psicoterapia ou
do acompanhamento psicolégico. Quando identificada a necessidade de encaminhamento para
tratamento, destinava-se para os profissionais que compde a Rede de Atencdo Psicossocial
(RAPS) do Estado, para os servicos existentes na universidade que se destinavam ao
atendimento psicologico de estudante, bem como para outros setores da Pré-Reitoria Estudantil
como o Servico Social e a Pedagogia.

A atividade mencionada se configurou como espago de circulacdo de afetos e de
palavras, uma vez que possibilitou aos sujeitos refletirem sobre suas inquietagdes, demandas,
possibilidades, limitagdes, esfor¢os para superacdo e enfrentamentos necessarios ao contexto

universitario. Os desdobramentos dessa atividade, especialmente, a necessidade de

3 A permanéncia em alguns programas de auxilio financeiro estava condicionada a indicadores de assiduidade e
rendimento académico. Caso ndo fossem apresentados, em algumas situaces, justificava-se pela presenca de
adoecimento psiquico.
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encaminhamentos a outros servigos e articulacdo com a RAPS, reverberou na producao do Guia
de Atencdo Psicossocial como instrumento de apoio, discussdo de casos, e orientacdo a
profissionais e familiares*. Percebeu-se a importancia do trabalho em equipe também nesse
contexto.

Além disso, os resultados da experiéncia apontaram para a necessidade de se repensar
as estratégias da Psicologia na educagdo superior, inserida no contexto da politica de
permanéncia, frente as inUmeras demandas (para além do auxilio econdmico) do universo
estudantil. Assim, apresenta-se um novo contexto de atuacéo, com diversos desafios teoricos,
metodoldgicos, ético-politicos.

A intervencdo mencionada reforgou a ideia de que a Psicologia precisava caminhar no
tocante a identidade profissional naquele contexto. Tinha-se a clareza de que se tratava de uma
prética especifica de uma determinada IFES, dentre as vérias outras que se respaldam no
PNAES. Importante mencionar que alguns discursos, decorrentes do contexto universitario,
bem como algumas pesquisas realizadas pelo Forum Nacional de Assuntos Comunitarios e
Estudantis (FONAPRACE) sugeriam que a Psicologia se voltava para uma area especifica do
PNAES, a area de Atencdo a Saude. Vale salientar que no Decreto 7.234 ndo encontramos
direcionamentos para a atuacdo das categorias profissionais, referente as areas especificas do
PNAES.

Por se tratar de um cenario recente, com recortes especificos e diversidades contextuais,
refletir e pesquisar sobre “...aquilo que identifica e apresenta o profissional, 0 modo como ele
se mostra, algo que vai sendo construido com o tempo e com as atividades de trabalho, e que
conduz a incorporacao de um papel ” (MAZER; MELO-SILVA, 2010, p. 288), se tornava cada
vez mais imperativo. Em outras palavras, pensar sobre a identidade da Psicologia, na
assisténcia estudantil das IFES, se mostrou pertinente para suporte necessario a atuacdo
profissional nesse contexto.

Frente ao disposto, identifica-se a relevancia de estudos que abordem sobre a Psicologia
no contexto da assisténcia estudantil nas IFES, que como mencionado, encontra-se na busca de
uma identidade profissional. Nesse sentido, o percurso trilhado em IFES somado aos achados
da literatura, trazem a tona questdes que balizam esta pesquisa: como se apresenta o movimento

socio-histdrico da Psicologia, no contexto da assisténcia estudantil das universidades federais

4 As atividades mencionadas foram apresentadas, em formato de poster, no V Congresso Brasileiro Psicologia:
Ciéncia e Profissdo. GOMES, L.M.L.S.; OLIVEIRA, A. A. S. A Psicologia na Assisténcia Estudantil: um relato
de experiéncia. In: V Congresso Brasileiro Psicologia: Ciéncia e Profissdo, 2018, Sdo Paulo. Disponivel em:
http://wwwz2.pol.org.br/inscricoesonline/cbp/2018/anais/detalhe.cfm?id=17196 (Ver apéndice A).


http://lattes.cnpq.br/3493855298364351
http://www2.pol.org.br/inscricoesonline/cbp/2018/anais/detalhe.cfm?id=17196
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brasileiras? Quais séo 0s aspectos tedricos e metodologicos dessa pratica? Quais as implicacoes
trazidas para a Psicologia a partir da implementacdo do PNAES?

E, portanto, objetivo principal dessa pesquisa, apreender a Psicologia no contexto da
assisténcia estudantil das universidades publicas federais. Como objetivos especificos,
pretende-se desenhar um quadro das politicas publicas de acesso e permanéncia no ensino
superior e suas implicacdes para a Psicologia; mapear a producdo académica brasileira da
presenca da Psicologia no espaco de atuacdo na assisténcia estudantil; aplicar método da
metassintese a anélise documental com Nucleos de Significacdo; realizar um panorama sécio-
histérico da Psicologia na assisténcia estudantil no Nordeste brasileiro; identificar areas,
subareas de conhecimento envolvidas na atuacao da assisténcia estudantil; descrever as acoes
da Psicologia no contexto da assisténcia estudantil; interpretar os Nucleos de Significacdo que
sustentam as préaticas psicoldgicas no contexto da assisténcia estudantil.

Buscar-se-a realizar analise documental de documentos oficiais disponiveis nos sitios
eletrbnicos das IFES. Esse estudo se apresenta como relevante, porque busca contribuir no
avanco tedrico e metodoldgico de praticas psicoldgicas no ensino superior, principalmente, no
contexto das politicas de acesso e permanéncia. Por fim, espera-se contribuir para a producao
bibliogréafica e estratégias de intervencdo, referente a tematica de politicas publicas na
Educacdo Superior, uma vez que se trata de politica com pouco tempo de insercdo no ensino
superior.

Desta forma, a dissertacdo assim se apresenta:

No capitulo 2 sera apresentado o quadro das politicas publicas de acesso e permanéncia
no ensino superior, a partir de uma analogia com o quadro O desmame do mével-alimento, do
pintor Salvador Dali. Ganha destaque a assisténcia estudantil no Brasil, contexto de insercao
dessa pesquisa, que, mesmo com um longo percurso histérico no pais, passa a ter visibilidade
e investimentos especificos, com a implementacdo do Decreto 7.234, de julho de 2010.

Apds a contextualizacdo acima realizada, o capitulo 3 apresenta a relacdo entre
Psicologia e ensino superior, com destaque para a atuacao profissional na assisténcia estudantil,
a partir de levantamento bibliografico realizado em artigos cientificos, no banco de dados
Google Académico (GA) com intuito de mapear os estudos e realizar aproximagdo com o objeto
de estudo.

O capitulo 4 apresenta 0 método do estudo e os procedimentos de busca e analise das
informacdes. Para tanto, fez uso das etapas da metassintese e, por isso, foi dividido em trés
fases: a fase exploratoria e composi¢do do corpus analitico, com a busca dos documentos

referentes a apresentacdo da Psicologia, na assisténcia estudantil, das universidades federais; a
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fase descritiva dos documentos e expressdo de seu conteldo; e a fase interpretativa, com a
discussdo conceitual baseada na Psicologia Sécio-Historica (manutencbes e rupturas) e
Psicologia Escolar e Educacional.

No capitulo 5, realiza-se a descri¢do do corpus documental desta pesquisa, quanto ao
tipo de documento, a vinculagdo institucional e a série histdrica. Nessa ultima realizou-se
também a descricao dos termos referentes a Psicologia presentes nos documentos, de maneira
que permitiu identificar um percurso historico da Psicologia na assisténcia estudantil e
demarcacdes das politicas de permanéncia para a Psicologia. Destaca-se ainda que, para
realizacdo da descri¢do dos termos, teve inicio a delimitacdo dos pré-indicadores, etapa inicial
do procedimento denominado Ndcleos de Significacdo, realizado na etapa interpretativa.

No capitulo 6, interpretam-se os achados desta pesquisa, através dos nucleos de
significacdo definidos a partir da sistematizacdo dos indicadores que, por sua vez, foram
encontrados a partir da articulacdo dos pré-indicadores. Foram identificados dois ndcleos de
significacdo, intitulados “implicagdes da politica de permanéncia para a atuacdo na assisténcia
estudantil” e “a assisténcia psicologica na assisténcia estudantil: atividades em foco”, que a
partir da analise intranuclear e internuclear permitiram discutir os resultados dessa pesquisa.

Por fim, as consideracOes e repercussdes da presente dissertacdo residem na
importancia para a atuacdo em Psicologia no ensino superior, preferencialmente na politica
publica de permanéncia, considerado contexto emergente para a pratica, em especial, da
Psicologia Escolar e Educacional.
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2 O QUADRO DAS POLITICAS PUBLICAS DE ACESSO E PERMANENCIA
NO ENSINO SUPERIOR®

Figura 1. O desmame do mdvel-alimento (Salvador Dali, 1934)8,

Profissional de Psicologia, atuante no contexto das politicas publicas de acesso e
permanéncia para o ensino superior desde 2014, pude experimentar uma vivéncia estética
(VIGOTSKI, 2001), a partir do quadro de 1934 do pintor espanhol Salvador Dali (1904-1989),
pintura surrealista denominada O desmame do movel-alimento. O quadro traz elementos da
infancia do pintor, como Portlligat, o local em que residiu, e Lucia, sua enfermeira e bab4, que

desmamou Dali de sua mae. Na sua infancia,

Dali associava sua mesinha de cabeceira e mamadeira a sua enfermeira e 0s via como
parte intrinseca de seu ser. Ento, neste trabalho, ele os “retirou” fisicamente do corpo
dela, sugerindo que sua enfermeira e esses objetos inanimados eram duas partes da
mesma identidade, a mobilia encaixada em um buraco retangular esculpido em suas
costas. Sua remocao cria um vazio que requer uma muleta... (MUSEUM, 2018).

O quadro é utilizado nessa exposi¢do como imagem que produz sentido para a autora a
partir da vivéncia em outro “quadro”: o das politicas publicas de acesso e permanéncia para 0
ensino superior. Neste sentido, concorda-se com Boehm (2015, p. 29) ao apontar que as
imagens “nos dao a ver alguma coisa, nos colocam alguma coisa sob os olhos” e, portanto,
“produzem sentido, sem obrigagdo de fazer uso das regras da predicagdo, da atribuigdo um

predicado a um sujeito”. Considera-se o subsidio tedrico do materialismo historico e dialético

5 Parte de reflexdes aqui empreendidas foi publicada em capitulo de livro: GOMES, L; OLIVEIRA, AA.S.
Pincelando reflexdes sobre a Psicologia no quadro das politicas publicas de acesso e permanéncia no Ensino
Superior. In: OLIVEIRA, A. A. S e MIURA, P. O (Orgs). Artes e Humanidades. Maceid: Edufal, 2019. (Ver
apéndice B).

6 Disponivel em: http://archive.thedali.org/mwebcgi/mweb.exe?request=record;id=1671;type=101.
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de Vigotski (2001), em especial, suas producgdes acerca de vivéncias. Nessa direcao, a arte se
apresenta como uma das fungdes vitais da sociedade, técnica social dos sentimentos em
permanente relacdo dos pares objetividade/subjetividade.

Dividida em trés topicos, a exposi¢cdo apresentada nesse capitulo possuira o seguinte
percurso: “Do que salta aos olhos: Dali e 0 acesso e a permanéncia na Educacdo Superior —
aproximacdes”, em que se buscou apresentar o conteuido factual da obra do pintor Salvador
Dali e as relagfes possiveis com o quadro das politicas publicas de acesso e permanéncia para
0 ensino superior; “Do que escapa aos olhos: das contradigdes de uma ‘Senhora porta’”, onde
foram apontadas algumas contradicdes relacionadas as politicas publicas em questdo; e o
ultimo tdpico, denominado “Mais cores a assisténcia estudantil: legitimando espacos e
pincelando possibilidades para a Psicologia”, em que algumas consideracbes sobre a
legitimacdo dos espacos referentes a assisténcia estudantil nas universidades federais e as

possibilidades a Psicologia nesse contexto sdo apontadas. Vamos a exposicao!

2.1 Do que salta aos olhos: Dali e 0 acesso e a permanéncia na Educacao Superior
— aproximacoes

Um primeiro lancar de olhos no quadro O desmame do movel-alimento, Dali nos
apresenta um cendrio com varios elementos préprios de sua infancia (MUSEUM, 2018):
barcos, rio, montanhas, casas, um horizonte, etc. Ao dedicarmos certo tempo de contemplacao,
as figuras tomam sentido e dialogam, adquirindo como pano de fundo as concepgfes dessa
espectadora. Os barcos sugerem aqueles que estdo a margem aguardar para realizar a travessia.
O navegante que opte por aventurar-se nas dguas do rio, aparentemente calmo, necessita estar
preparado e ter persisténcia, condicdo socioeconémica satisfatoria, capacidade fisica e mental
adequadas, capacidade para tomar decisdes, condigdo de alimentar-se bem e de saber lidar com
a distancia do ambiente familiar. Sdo ferramentas essenciais para a permanéncia e conclusao
da jornada. Trata-se de um novo ambiente ao qual sera necessario adaptar-se e cujas
repercussdes para 0 navegante serdo percebidas ao longo do percurso. Algo semelhante ao
inicio da jornada no ensino superior.

Um estudo (SANTOS et al, 2015) aponta que a entrada nesse nivel de ensino traz
acontecimentos singulares: a saida da casa dos pais, que implica no distanciamento do nucleo
familiar e na mudanca de cidade; a saida do ambiente escolar para o académico, que envolve
mudancas de professores e da rede social; além da necessidade de escolhas pessoais e

profissionais por parte do estudante, que exigem a adaptacdo a novos ambientes. Esse novo
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contexto requer do estudante atributos que Ihe permitam fazer frente as novas demandas
surgidas.

No entanto, nem sempre navegar nas aguas desse rio chamado ensino superior foi
vislumbrado de maneira igualitaria pelos jovens brasileiros. Por muitos anos, o ensino superior
no Brasil foi considerado elitista e muitos sujeitos ficavam a margem desse nivel de ensino.
Em 1981, Gadotti apud Vasconcelos (2010, p. 608) apontou que “as classes populares, no
Brasil, sempre estiveram a margem do poder”, de maneira que a educacao era considerada
elitista e antipopular.

Atualmente é ressaltada a importancia da democratizacdo do ensino superior. Para
tanto, acOes de acesso e permanéncia foram implementadas visando reduzir os efeitos das
desigualdades apresentadas por estudantes oriundos de segmentos sociais cada vez mais
pauperizados e que apresentam dificuldades concretas de prosseguirem na vida académica com
sucesso (ALVES, 2002). O foco é suplantar a caracteristica elitista de acesso ao ensino
superior, com o intuito de garantir a educacdo como mecanismo de reducédo de desigualdade
social no pais, com prioridade para o estudante proveniente de escola publica, com baixa
condicdo socioecondmica, que estava a margem desse nivel de ensino.

Dentre as acdes, destacamos as seguintes politicas e programas: o Fundo de
Financiamento Estudantil (FIES), o Programa Universidade para Todos (PROUNI), o
Programa Universidade de Apoio a Planos de Restruturagdo e Expansédo das Universidades
Federais (REUNI), o Sistema de Selecdo Unificada (SISU) e a Lei de Cotas. Permite-se assim,
a democratizacdo do acesso ao ensino superior, principalmente, entre 0s anos de 2003 a 2014.

Na concepcao de Souza (2006, p. 26) politica publica ¢ compreendida como um “campo
do conhecimento que busca, a0 mesmo tempo, ‘colocar 0 governo em agdo’ e/ou analisar essa
acdo (variavel independente) e, quando necessario, propor mudangas no rumo ou curso dessas
acoes (variavel dependente)”. Possui como caracteristica principal o principio distributivo, uma
vez que pretende produzir oportunidades iguais para sujeitos em situacao desigual. Nesse caso,
no processo de formulacdo das politicas publicas leva-se em consideracdo as desigualdades
estruturais existentes na sociedade. No que concerne ao ambito da educagdo “tal medida torna-
se ainda mais necessaria, visto que, historicamente, a mobilidade social ascendente nas
sociedades capitalistas é dependente dos niveis educacionais aos quais os individuos tém
acesso” (PEREIRA; SILVA, 2010, p. 13).

O FIES foi o primeiro programa implementado e teve como objetivo financiar o ensino
superior de estudantes, matriculados em institui¢cOes privadas que tiveram avaliagdo positiva
do Ministério da Educagdo (MEC). Criado em 1999 e convertido na Lei n® 10.260 em 2001, o
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programa assumiu o posto do mais importante instrumento de financiamento estudantil
existente atualmente (BRASIL/SESU/MEC, 2014). Este programa prioriza o estudante mais
bem colocado no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), sendo elegiveis estudantes cuja

renda familiar ndo ultrapasse vinte salérios minimos.

Por meio do FIES, o Governo Federal assume 0s gastos com matricula e mensalidades
do estudante durante toda a graduacéo. De acordo com o perfil e o interesse do
contratante, o valor financiado varia de 50% a 100% do montante total. O reembolso
do capital inicia-se ap0s periodo de caréncia, que se inicia com a conclusdo do curso
((BRASIL/SESU/MEC, 2014, p.58).

O programa passou por modificagdes com vistas a ampliar o acesso de estudantes ao
ensino superior, e em 2010 foi promulgada a Lei 12.202, que alterou a Lei 10.260 de 2001.
Assim, “a gestdo do Fundo foi internalizada no Ministério da Educagdo, por meio da
operacionalizacdo pelo FNDE, e ampliou-se a participacdo de agentes financeiros do
programa” (BRASIL/SESu/MEC, 2014, p.58). Como consequéncia, houve aumento do
numero de financiamentos contratados, totalizando 660 mil estudantes em 2014.

Uma das particularidades do FIES ¢ a possibilidade de sua combinagdo com a bolsa do
PROUNI, programa que tem como objetivo a concesséo de bolsas, parciais ou integrais, em
instituicdes privadas de ensino, que recebem isencdo de impostos federais. O PROUNI, criado
por meio da Medida Provisoria n® 213 de 2004, convertida na Lei n® 11.096 de 2005, se destina
“a brasileiros que ndo possuam diploma de curso superior, as bolsas de estudo sdo concedidas,
observando a renda familiar mensal per capita dos estudantes, que deve ser de até um salério
minimo e meio para bolsa integral e de até trés salarios minimos para bolsa parcial”
(BRASIL/SESU/MEC, 2014, p.53).

Como condicionalidades para ingressar no programa,

além de atender aos requisitos de renda e de ter participado do Enem, atender a uma
das seguintes condices: ter cursado o ensino médio completo em escola da rede
publica ou em escola da rede privada, na condigdo de bolsista integral da prdpria
escola; ser pessoa com deficiéncia ou ser professor da rede publica de ensino e
concorrer a bolsas em cursos de licenciatura destinados a formacao do magistério da
educacdo basica (BRASIL/SESU/MEC, 2014, p.54).

Cabe ressaltar que os programas mencionados se voltaram para a iniciativa privada.
Como resultado, houve expansdo do ensino superior privado, principalmente no periodo de
2000 a 2010, o que compensa a inflexdo e estagnacdo apresentadas por este setor em 1980 e
inicio da década seguinte (CORBUCCI; KUBOTA; MEIRA, 2016).
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No tocante ao ensino superior publico federal, ganha destaque 0 REUNI, langado em
24 de abril de 2007, através do Decreto 6.096, que objetivou “criar condigdes para a ampliacao
do acesso e permanéncia na educacdo superior, no nivel de graduacdo, pelo melhor
aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos existentes nas universidades federais”
(BRASIL, 2007). O programa possibilitou a expansdo de vagas, a criacdo de novos campi,
cursos e novas universidades, tendo como consequéncia o aumento significativo das vagas na
graduacdo presencial, do nimero de matriculas (BRASIL, SESU/MEC, 2014) e da demanda
por assisténcia estudantil nas universidades.

Conforme o quadro abaixo, se observa que, do ano de 2002 para o ano de 2014, o
REUNI alcanca um aumento expressivo no numero de vagas nos cursos de graduacao, no
nimero de universidades, no aumento da oferta de cursos noturnos, e na quantidade de

estudantes no ensino superior pablico.

QUADRO 1. Politica de expansdo em numeros - o REUNI

T 2002 2014
Universidades 45 63
Campi 148 321
Cursos de graduacéo presencial 2.047 4.867
Vagas na graduacdo presencial 113.263 REUNI 245.983
Matriculas na graduacéo presencial 500.459 ) 932.263
Matriculas na educacdo a distancia 11.964 83.605
Matriculas na pés-graduacédo 48.925 203.717
NUmero de municipios atendidos 114 289

Fonte: a autora com base nos dados do BRASIL/SESu/MEC de 2014.

O REUNI ancora-se em seis diretrizes, a saber:

I - Aumento do ndmero de matriculas, por meio da reducao das taxas de evasdo, da
ocupacdo de vagas ociosas e do aumento da oferta de vagas de ingresso,
especialmente no periodo noturno;

Il - Ampliacdo da mobilidade estudantil, com a implantacéo de regimes curriculares
e sistemas de titulos flexiveis, baseados no aproveitamento de créditos e na circulacéo
de estudantes entre instituigdes, cursos e programas de educacdo superior;

Il — Revisdo da estrutura académica, por meio da reorganizacdo dos cursos de
graduacdo e da atualizacdo de metodologias de ensino-aprendizagem, buscando a
constante elevacdo da qualidade;

IV - Diversificacdo das modalidades de graduacgdo, preferencialmente ndo voltadas a
profissionalizacdo precoce e especializada;

V - Ampliacéo de politicas de incluséo e assisténcia estudantil; e

VI - Articulagdo da graduagdo com a pos-graduacdo e da educagdo superior com a
educacdo basica. (BRASIL, 2007)

Ainda como politicas voltadas para o ensino superior federal, em particular as

universidades, tém-se o SiSU e a Lei de Cotas. Instituido em 2010, o SiSU é considerado o
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mecanismo de selecdo para admissdo no ensino superior puablico. Conforme consta em seu
proprio site, o SiSU é um “sistema informatizado do Ministério da Educacdo por meio do qual
instituicdes publicas de ensino superior oferecem vagas a candidatos participantes do Enem”,
voluntariamente (MEC, 2019). De acordo com Ariovaldo e Nogueira (2018, p. 152) “até entao,
0 acesso ao ensino superior publico se dava por meio do vestibular tradicional, processo
seletivo descentralizado, formulado e aplicado pelas instituicdes isoladamente ou, no maximo,
por um conjunto de instituigdes parceiras”. O programa possibilitou uma igualdade na
diversificacdo da escolha, por parte de todos os candidatos, e acelerou o processo de incluséo
nas instituicdes publicas (CUNHA et al, 2014).

A Lei de Cotas, por sua vez, foi sancionada em agosto de 2010, atraves da Lei
12.711/2012. Essa tinha como objetivo proporcionar o ingresso de alunos, oriundos
integralmente do ensino médio realizado em escolas publicas, através da reserva de 50%
(cinquenta por cento) das vagas das institui¢6es federais, vinculadas ao MEC (BRASIL, 2012).

As vagas deveriam ser preenchidas

por curso e turno, por autodeclarados pretos, pardos e indigenas e por pessoas com
deficiéncia, nos termos da legislagao, em proporcéo ao total de vagas no minimo igual
a proporcdo respectiva de pretos, pardos, indigenas e pessoas com deficiéncia na
populagdo da unidade da Federacdo onde esta instalada a institui¢do, segundo o
Gltimo censo da Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
(I1dem, 2012).

No entanto, a disponibilizagdo da “senhora porta” ndo ofereceu garantias para a
permanéncia nesse nivel de ensino. A passagem pelo rio, denominado ensino superior,
necessitava de intervencdes que reduzissem as diversas interferéncias no processo de ensino-
aprendizagem. Nessa direcdo, foram tomadas iniciativas voltadas para a assisténcia estudantil
nas IFES, a saber: 0 REUNI, que possibilitou a construcao de moradias estudantis e restaurantes
universitario - até o ano de 2012 as IFES utilizavam recurso do REUNI para a assisténcia
estudantil (ANDIFES, 2019); o Programa Bolsa Permanéncia (PBP), o Programa de
Acessibilidade na Educacao Superior (Incluir), o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) e Programa Nacional de Assisténcia Estudantil para as Instituicdes de Ensino
Superior Publicas Estaduais (PNAEST)’.

A assisténcia estudantil no Brasil apresenta um longo percurso, mas somente a partir de

2010 é estabelecido o PNAES através do Decreto 7.234, que tinha como foco estratégico

7 Para mais informacGes sobre os programas consultar http:/portal.mec.gov.br/sesu-secretaria-de-educacao-
superior/programas-e-acoes.


http://portal.mec.gov.br/sesu-secretaria-de-educacao-superior/programas-e-acoes
http://portal.mec.gov.br/sesu-secretaria-de-educacao-superior/programas-e-acoes
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proporcionar “transformacdes nas historias de desigualdades sofridas pelos grupos excluidos
do ensino superior” (PAN; ZONTA, 2017, p. 37). Nessa direcdo, o proximo item abordara
sobre o percurso da assisténcia estudantil desenvolvida nas IFES brasileiras.

2.1.1 Do suporte na travessia - a assisténcia estudantil no Brasil

Em suas diretrizes, 0 REUNI apontou a redugdo das taxas de evasdo e a “ampliagdo de
politicas de inclusdo e assisténcia estudantil” (BRASIL, 2007). Desta feita, no mesmo ano ¢
lancado o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, instituido através da portaria n°
39, de 2007, publicada pelo MEC, sendo apenas sancionado como Decreto-lei (Decreto 7.234)
em julho de 2010, transformando-se, assim, no Programa Nacional de Assisténcia Estudantil —
PNAES, importante instrumento para a permanéncia do estudante no ensino superior.

No entanto, de acordo com Palavezzini (2014, p. 14) a discussao sobre a assisténcia
estudantil, nas IFES, ndo se restringe a analise do contexto das politicas atuais. Sao
insuficientes para a compreensdo, pois se trata “de um processo politico definido pelas
condig¢des politicas, econdmicas e sociais de cada governo”. Nesse sentido, Kowalski (2012, p.
82) afirma que a assisténcia estudantil no Brasil pode ser compreendida, sob o prisma de trés

fases diferentes:

A primeira fase compreende um longo periodo, que vai desde a criacdo da primeira
universidade até o periodo de democratizagdo politica. A partir desse momento,
identifica-se uma segunda fase na qual hd um espago propicio para uma série de
debates e projetos de leis que resultaram em uma nova configuracdo da Politica de
assisténcia estudantil nas universidades brasileiras. Em decorréncia, a terceira fase
abrange um periodo de expansdo e reestruturacdo das IFES seguindo até os dias
atuais.

Observa-se que a assisténcia estudantil no Brasil ndo se trata de uma acdo recente nas
IFES. Como exemplo, Aradjo e Andrade (2017) apontam que, no Instituto Federal do Ceara -
IFCE havia auxilio para os alunos que ndo podiam permanecer nos cursos, por motivo de
recursos econdmicos. Ressaltam que existia assim, desde o funcionamento da instituicdo em
1952, sendo extinto em 1985. E importante destacar que essas a¢des eram iniciativas isoladas
e independentes, ndo se constituiam como politica publica educacional em ambito nacional.

Nessa direcdo, Kowalski (2012) apresenta a existéncia de varios acontecimentos da
assisténcia estudantil no pais que antecederam a institucionalizacdo do PNAES em 2010.
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QUADRO 2 - Linha do tempo dos principais acontecimentos para a institucionalizacdo da assisténcia
estudantil no Brasil.

-1928: promocéo, pelo presidente Washington Luis, da
construgdo da “Casa do Estudante Brasileiro” que ficava em
Paris.

-1930: abertura da “Casa do Estudante do Brasil” no RJ,
acoplado ao RU*.

-1931: marca de nascenga da AE na universidade, instituida
pelo presidente Getllio Vargas, através do Decreto n°
19851/1931.

-1934: integracdo da assisténcia estudantil passou na
Constituicdo  Federal no artigo 157. Previsdo do
PRIMEIRA FASE fornecimento de material escolar, bolsa de estudo,
assisténcia alimentar, dentaria e médica

-1937: criagdo da Unido Nacional dos Estudantes (UNE).
-1946: promulgacdo da Constituicdo Federal, que estabelece
a assisténcia educacional para alunos “necessitados” e
também aborda mecanismo referente & satide dos discentes.
-1961: aprovacdo da LDB que estabelecia a assisténcia
social como um direito a ser garantido de forma igual a todos
0s estudantes.

-1970: criacéo do Departamento de Assisténcia ao Estudante
(DAE), com énfase para os programas de alimentacéo,
moradia, assisténcia médico-odontolégico.

-1987: criagdo do Férum Nacional de Pro-Reitores de
Assuntos Comunitdrios e Estudantis (FONAPRACE),
congregando 0s Pro-Reitores, Sub-Reitores, Decanos,
Coordenadores ou responsaveis pelos assuntos comunitarios
e estudantis das IFES do Brasil.

-1988: promulgacdo da Constituicdo Federal que gerou
amadurecimento na discussdo da politica de assisténcia
estudantil (acesso e permanéncia nas IFES).

-1990: imitacdo de recursos nacional para assisténcia
estudantil; discussdes sobre a PAE de forma fragmentada e
restrita a algumas IFES.

-1996: aprovagdo da LDB, que “de costas para a assisténcia
estudantil”, ndo menciona nenhum tipo de financiamento a
PAE.

SEGUNDA FASE -1998: aprovacdo, na Conferéncia de Paris, da “Declaracéo
Mundial sobre Educag@o Superior no Século XXI”, que
prevé a relevancia social dos programas assistenciais
oferecidos nas IFES.

-1999: criagdo do FIES, que propde financiar os cursos de
graduacdo para os estudantes nas IES privadas.

-2001: aprovacdo do PNE, que dispde da politica de
diversificagdo das fontes de financiamento e gestéo das IES.
-2004: criacdo do PROUNI, que objetiva conceder bolsas de
estudos para alunos de baixa renda em IES privadas.
-2007: criacdo do REUNI, que prevé a ampliacdo de
politicas de inclusdo e de assisténcia estudantil.

- 2007: criagdo do PNAES, cujo objetivo é dar subsidios
para permanéncia de alunos de baixa renda nos cursos
presenciais na IFES.

-2010: sangdo, em 19 julho, do PNAES como Decreto Lei
n® 7.234; assisténcia estudantil concebida como politica
publica de direito. Aprovagao do Decreto Lei n® 7.233, que
TERCEIRA FASE versa sobre os procedimentos orcamentérios e financeiros
relacionados a autonomia universitaria. Aprovagdo, em
30/12/2010, do Decreto n® 7416, que regula bolsas de
permanéncia para a promogao do acesso e permanéncia de
estudantes em condi¢es de vulnerabilidade social e
econdmica.

-2010/2011: lancamento do Projeto Lei do PNE para o decénio
2011-2020, o qual, de acordo com a Meta 12, visa desenvolver os

programas de assisténcia estudantil para ampliar as taxas de acesso
nas IFES.

Fonte: KOWALSKI, A. V., 2012, p. 100. Legenda: (*) Restaurante universitario
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Apenas em 2007 o PNAES foi instituido através da portaria n® 39, de 2007, do MEC, e
sancionado como Decreto-lei (n° 7234) em julho de 2010, consolidando-se como um programa
de governo. Foi através do PNAES que a assisténcia ao estudante universitario ganhou forma
e expressdo (LEITE, 2015). Até entdo, a assisténcia estudantil nas universidades ficava
destinada ao interesse e recurso orcamentario de cada IFES.

Vale ressaltar que a assisténcia estudantil foi conquistada pelas intensas lutas sociais
lideradas, principalmente, pelo movimento estudantil, organizado pelo Unido Nacional dos
Estudantes (UNE), e pelo Férum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e
Estudantis (FONAPRACE). Constituiram-se assim, nas principais entidades que se engajaram
na luta por uma assisténcia estudantil, como direito social e como politica publica (DUTRA,;
SANTOS, 2016).

O PNAES surge como desdobramento do REUNI, que aponta a assisténcia estudantil
como uma de suas diretrizes (LEITE, 2015). Dadas as condicGes de acesso, através de uma
“senhora porta”, era necessario estabelecer uma proposta que favorecesse a permanéncia nas
IFES e garantisse a formagdo dos novos ingressos. Tratou-se de uma proposta que visava
ampliar as condigdes de permanéncia dos estudantes de baixa renda, regularmente matriculados
em cursos de graduacdo presencial, nas IFES. Tem prioridade o estudante, oriundo da rede
publica de educacéo basica, ou com renda familiar per capita de até um salario minimo e meio.

O foco estratégico do Decreto em questdo, portanto, € o combate as desigualdades
sociais e regionais no contexto da educacdo, sendo fundamental para a ampliacdo e a
democratizacdo das condi¢Oes de acesso e permanéncia dos estudantes no ensino superior.
Conforme Pan ¢ Zonta (2017, p.36), “nesse cenario, os discursos de inclusdo protagonizam os
novos modelos de gestdo que passam a ser difundidos nas universidades brasileiras em nome
de sua democratiza¢ao”.

O PNAES € uma politica social que visa um padréo de equidade entre os estudantes no
ensino superior (GONCALVES, 2011), e como tal, aponta dez areas estratégicas que poderao
ser desenvolvidas pelas Instituicbes: moradia estudantil; transporte; alimentacdo; atencdo a
saude; inclusdo digital; cultura; esporte; creche; apoio pedagogico; acesso, participacdo e
aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotacao.

E neste sentido que Vasconcelos (2010, p. 609) afirma que a assisténcia estudantil
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transita em todas as areas dos direitos humanos, compreendendo agdes que
proporcionem desde as ideais condicdes de salide, 0 acesso aos instrumentos
pedagdgicos necessarios a formacdo profissional, nas mais diferentes areas de
conhecimento, o acompanhamento as necessidades educativas especiais, até o
provimento dos recursos minimos para a sobrevivéncia do estudante, tais como
moradia, alimentacéo, transporte e recursos financeiros.

O financiamento da assisténcia estudantil, nas IFES, é de responsabilidade do Estado.
Cabe as IFES a implantacdo, acompanhamento e avaliacdo dos programas. Essas possuem
autonomia para definir areas em que as suas acdes serdo executadas, “[...] considerando suas
especificidades, as areas estratégicas de ensino, pesquisa e extensdo e aquelas que atendam as
necessidades identificadas por seu corpo discente.” (BRASIL, 2010). Desta feita, cada
Instituicdo podera realizar suas a¢des, conforme as necessidades contextuais dos estudantes e
institucionais e o orcamento disponivel. O que se observa é que, mesmo tendo como
fundamento do Decreto 7.234 de julho de 2010, as praticas desenvolvidas nas universidades
séo diversas.

No gue concerne a area de satde mental, o FONAPRACE, através do mapeamento das
acOes de assisténcia aos estudantes, praticadas nas IES, do setor publico brasileiro, realizado
entre os anos de 1999-2000, identificou que das quarenta instituicbes que participaram do
levantamento, apenas 34% ofereciam algum tipo de atendimento voltado para esta area
(ASSIS; OLIVEIRA, 2011).

Em 2010, visando atualizar informacdes e identificar novos parametros para embasar
politicas, programas e projetos desenvolvidos nas universidades Federais, 0 FONAPRACE
realiza nova pesquisa do perfil socioecondémico e cultural do estudante de graduacdo das
universidades federais brasileiras. Nesta pesquisa, foi apontada a importancia da oferta do
servigo psicoldgico, uma vez que foi identificado que o apoio psicoldgico é procurado por 29%
dos estudantes.

Na “IV Pesquisa do Perfil socioecondmico e Cultural dos Estudantes de Graduagao das
Instituigdes Federais de Ensino Superior Brasileiras”, realizada em 2014, ¢é ressaltada a
importancia de uma equipe em numero e qualidade, capaz de lidar com as demandas de salde
mental, identificadas na pesquisa. Dentre elas, a alta taxa de ideac&o suicida, total de sessenta
mil discentes, e quarenta mil potenciais suicidas. A pesquisa em questdo ressalta ainda, que
estas equipes devem se respaldar por politicas nacionais que ainda estdo ausentes, como as de
salde, esporte e lazer e de cultura (ANDIFES, 2016).

Cada instituicdo, segundo o PNAES, possui autonomia para gerenciar as acdes

apontadas, bem como montar suas equipes conforme as demandas existentes. Faz parte dessas
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equipes o profissional de Psicologia que, ao atuar no Ensino Superior, deve fazé-lo com ética
¢ criticidade, respaldado em “fundamentagdes tedrico-conceituais que instrumentalizem a
transformacao social, a conscientiza¢do e o empoderamento de todos os atores desse contexto”
(MARINHO-ARAUJO, 2016, p. 203), devendo estar atento as contradicdes que se apresentam,

as compreendendo como parte de suas intervences.

2.2 Do que escapa aos olhos: das contradicdes de uma “senhora porta”

Uma “senhora porta” foi disponibilizada aos sujeitos que estavam a margem do ensino
superior. Dito de outra maneira, politicas publicas permitiram a democratizacdo nesse nivel de
ensino. Mas, assim como a “senhora-porta” do quadro de Dali (representada pela baba que traz
um buraco aberto em suas costas, semelhante a uma porta) as politicas publicas parecem
necessitar de muletas frente as contradi¢fes que se apresentam.

Mancebo, Vale e Barbosa (2015, p.33), ao tratar da expansdo do ensino superior,

enfatizam o investimento vertiginoso na iniciativa privada em detrimento no publico:

Se, por um lado, a expansdo engendrada nas Gltimas décadas pode ser percebida como
positiva por ampliar o acesso da populacéo ao ensino superior, deve-se atentar para
alguns efeitos perversos desse mesmo processo, particularmente no que tange ao
perfil dos cursos e das carreiras criados pelas institui¢cfes privadas, cuja expansao se
da sob a influéncia direta de demandas mercadolégicas, valendo-se dos interesses da
burguesia desse setor em ampliar a valorizacdo de seu capital com a venda de servicgos
educacionais.

Esse investimento pode ser mais bem visualizado se compararmos os nimeros da
iniciativa privada com os das institui¢6es publicas de ensino superior. De acordo com 0s dados
apresentados pelo INEP, em 2018 o Brasil possuia 2537 IFES, sendo que desse total, 2238
eram instituicdes privadas e 299 eram instituicbes publicas. Com relacdo ao ndmero de
matriculas total em cursos de graduacdo (8.450.755), mais uma vez a iniciativa privada
apresenta nimeros elevados com relacdo ao ensino superior publico: 6.373.274 contra
2.077.481 (BRASIL, 2018). E importante destacar que o intuito dos formuladores da Reforma
Universitaria em 1986, marco inicial do predominio do setor privado sobre a educacgao superior
no Brasil, era que o setor privado fosse complementar ao ensino superior publico, e ndo o seu
inverso (CORBUCCI; KUBOTA; MEIRA, 2016).

Ainda conforme Mancebo, Val e Barbosa (2015), o REUNI néo atingiu seus objetivos,
pois 0 aumento do nimero de estudantes ndo foi acompanhado pelo acréscimo necessario no

numero de professores e técnicos. Além disso, os recursos destinados para a construcdo da
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estrutura fisica ndo foram suficientes para a expansdo, o que afetou a qualidade da vida
académica e o trabalho de suporte aos estudantes dado pelos servidores técnicos.

Com relagdo & politica de permanéncia, o0 PNAES parece caminhar para um perfil
focalizador, compensatorio e assistencialista, pois vem se materializando nas IFES através do
repasse de auxilios financeiros os mais diversos, acompanhados por diferentes modalidades de
bolsas (LEITE, 2015). As a¢des geralmente recaem nas areas de moradia, alimentacédo e
transporte (SANTOS et al, 2015).

Ao tratar de politicas sociais, Demo (1994, p.25) nos mostra que

politica social nao é ajuda, piedade ou voluntariado. Mas o processo social, por meio
do qual o necessitado gesta consciéncia politica, e, em consequéncia, emerge como
sujeito de seu proprio destino, aparecendo como condicdo essencial de enfrentamento
da desigualdade sua prépria atuacéo organizada.

Ja assistencialismo se trata de uma prética caracterizada pela ajuda filantropica, pontual
e momentanea a pessoas carentes ou necessitadas de uma comunidade, em detrimento de uma
politica que os tire da condicdo de carentes e necessitados. Logo, ndo € capaz de transformar a
realidade das pessoas que dele se beneficiam. Tendo como referéncia os apontamentos de Leite
(2015), parece que a assisténcia estudantil caminha no sentido oposto ao de uma politica social.

Conforme Rocha et al (2017, p. 243), ao mesmo tempo em que houve aumento de
estudantes, tornando o ensino superior mais diversificado e popular, as politicas nao

proporcionam

um tratamento que contribua para sua permanéncia e sucesso académicos, gerando
frustragBes para esses sujeitos e, ndo raro, para suas familias ou comunidades inteiras.
Assim, ao garantir somente o acesso e ndo a permanéncia, isto devido ao fato de néo
se garantir um ensino que permita suprir possiveis defasagens, se reforca a
desigualdade social da sociedade brasileira, mantendo e sustentando um arbitrario
cultural onde o sujeito segue culpabilizado pelo seu desempenho e pela posi¢éo que
Ihe é atribuida numa estrutura hierarquizada e injusta.

O resultado € uma tentativa de incluséo e a legitimacdo de um lugar de desfavorecidos
no contexto universitario a partir da classificagdo por niveis de vulnerabilidade
socioeconbmica, através do atestado de pobreza, emitido por um profissional de referéncia da
assisténcia estudantil. Portanto, faz-se necessario “investimento em outras estratégias além dos
beneficios financeiros [...] a fim de assegurar a qualidade de vida do estudante e as condi¢fes
que garantam a sua titulacdo” (PAN; ZONTA, 2017, p. 37).
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Dentre as estratégias efetivadas, intervencGes em salde mental realizadas por
profissionais de Psicologia tém sido consideradas fundamentais e exigem o desenvolvimento
de projetos que compreendam a realidade psicossocial e politico-pedagdgica das IFES, com o
intuito de construir modelos de atuacdo profissional diversificados com foco na formacéo dos
estudantes (PAN; ZONTA, 2017).

2.3 Mais cores a assisténcia estudantil: legitimando espacos e pincelando
possibilidades para a Psicologia

Tomando como referéncia as pesquisas realizadas pelo FONAPRACE, pode-se dizer
que a universidade hoje é feminina, mais popular e negra em decorréncia do processo de
democratizacdo do acesso. Portanto, € mister afirmar a necessidade de investimentos em
politicas de permanéncia nas IFES brasileiras, de maneira que a assisténcia estudantil, assim
como a educacdo, seja um direito de todos. Nesse sentido, é urgente a transformacgédo do PNAES
em politica de Estado, bem como o aumento regular dos recursos financeiros e das equipes de
servidores das IFES (ANDIFES, 2016).

Sabe-se que o PNAES propde dez areas que poderdo ser desenvolvidas nas IFES; é
nesse sentido que a assisténcia estudantil precisa avangar e ampliar as chamadas “condi¢des de
permanéncia” disponibilizadas. De acordo com o dicionario Aurélio de Lingua Portuguesa
(FERREIRA, 2010), um dos primeiros conceitos apontados para a palavra permanéncia é o
“ato de permanecer”, mas ndo ¢ um “permanecer”’ continuo que se preza na assisténcia
estudantil. Para a assisténcia estudantil, a permanéncia se trata do estado ou qualidade de
permanentes, constancia e perseveranca até a integralizacdo do curso. Espera-se que, com a
garantia do direito disponibilizado (intervencdes da assisténcia estudantil), o sujeito seja
constante e perseverante no seu processo de aprendizagem e formacéo profissional, a fim de
que, da sua condicdo de necessitado, ele emerja como sujeito de seu proprio destino, como
apontou Demo (1994).

Nesse contexto, refletir o lugar do sujeito vinculado a assisténcia estudantil, visando
sua autonomia e protagonismo e, por conseguinte sua inclusdo social, tem sido um dos grandes
desafios dos profissionais. A intervencao seria no sentido de operar um “desmame”, como o
fez Dali ao separar em seu quadro imagens antes conjugadas, e em seu lugar abrir espacos para
as poténcias do sujeito. Eis um desafio para o profissional de Psicologia.

No entanto, os documentos existentes, e que fundamentam a assisténcia estudantil no

Brasil, como o PNAES, nédo apontam nortes para a atuacdo desse profissional. Questiona-se:
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como a Psicologia tem se apresentado na assisténcia estudantil, a partir das praticas apontadas
na literatura? O proximo capitulo abordara sobre a atuacdo da Psicologia na assisténcia

estudantil, a partir de revisdo bibliografica realizada.
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3 A PSICOLOGIA NO ENSINO SUPERIOR: OCUPANDO ESPACOS NA
ASSISTENCIA ESTUDANTIL

3.1. Psicologia e ensino superior.

Em pesquisa realizada por Serpa e Santos, em 2001, identificaram que o psicélogo é
figura frequente na composicdo do quadro de efetivos dos servicos de atendimento ao
universitario. A pesquisa objetivou identificar a existéncia de estruturas de atendimento e
orientacdo ao universitario nas IES publicas, privadas e comunitérias. Além disso, buscou
também “‘caracterizar os servi¢os e programas oferecidos; verificar a composicao da equipe
profissional; a existéncia de psicélogo escolar na equipe e avaliagdo dos servigos e programas”
(p.27).

Nos ultimos anos observa-se 0 aumento da contratacdo de psicologos, ingressos por
concurso publico, no ensino superior federal. De acordo com Marinho-Aradjo (2016), o
aumento da demanda pelo profissional de Psicologia, pode ser em razdo da insercéo de politicas
publicas (REUNI, a Lei de cotas e 0 PNAES) que objetivavam a ampliacdo e a democratizacao
do acesso a universidade publica. Desta feita, houve aumento do nimero de estudantes na
graduacdo, bem como uma pluralidade de realidades como pessoas negras, indigenas,
quilombolas, pessoas com deficiéncia, e a populacdo economicamente desfavorecida. A
realidade na universidade mudou e, com ela, se apresentam novas demandas de enfrentamento
as desigualdades e diversidades.

Na concepgdo de Marinho-Aratijo (2015), o ensino superior se configura “em uma
perspectiva mais contemporanea, com renovados modelos de atuacdo do psicologo escolar” (p.
134), dado o percurso tradicional voltado para as escolas, mormente a Educacdo Basica,
“espaco preponderante da atuagdo do psicologo escolar” (p. 135).

Importante destacar que uma IFES consta de diversos setores onde o profissional de
Psicologia pode desenvolver suas atividades. Dentre estes podemos destacar: o setor de
recursos humanos, setor responsavel pela satde do servidor, setor pedagdgico, Clinicas-escola
de Psicologia, Hospital Universitario e mais recentemente, com a implementacdo do PNAES,
a assisténcia estudantil. Em tese, o psicélogo teria que desenvolver acdes nas areas de
Psicologia Clinica, Escolar e Organizacional. Na préatica, pode ser direcionado para setores de
acordo com as necessidades institucionais, podendo desenvolver acdes conforme areas

mencionadas.
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Nessa direcdo, concretiza-se a presenca de profissionais de Psicologia com atuacdo nas
politicas de democratizacdo e acesso no ensino superior, especificamente, a Politica de
Assisténcia Estudantil. Em 2016, pesquisa revelou um total de duzentos e um psicologos
vinculados a assisténcia estudantil (CEPEDA, 2018)8. Sabe-se que se trata de uma pratica com
demandas atuais, reflexo da realidade do pais, e, portanto, requer do psicélogo uma reflexao
acerca do seu fazer profissional, coerente com o contexto de trabalho e com os aspectos éticos
da profissdo (SANTOS et al, 2015). No entanto, mesmo com uma grande demanda para a
Psicologia e com o ingresso desse profissional, ndo existem modelos préticos e tedricos
consolidados sobre tal pratica nesse contexto (MATOS; SANTOS; DAZZANI, 2016).

Considerando o exposto, foi realizado levantamento bibliografico de publicacdes
referentes a atuacdo da Psicologia nesse contexto, no banco de dados Google Académico (GA),
no periodo de maio a agosto de 2018. O uso desse banco de dados se deu em funcdo da
inexisténcia do descritor “assisténcia estudantil” e da disponibilidade de artigos com essa
tematica. Importante salientar que outros bancos foram consultados, mas ndo obtivemos

sucesso. Indica assim, tematica com recente reflexao sistematizada.

3.2. A Psicologia na assisténcia estudantil — recortes da atuacéo na literatura

As estratégias metodologicas, nesta pesquisa, utilizaram-se dos descritores de busca
“assisténcia estudantil”, “psicologia”, ¢ “atuagdo”, com filtragem “todos 0s anos” e “todas as
areas”. Pudemos identificar publicacBes oriundas de todas as Regides do pais, todas de
abordagem qualitativa, com predominio da técnica de relato de experiéncia, que representa
60% da amostra (BRANCO; PAN, 2016; CRISTINO et al, 2016; FERRO; ANTUNES, 2015;
PAN; ZONTA; TOVAR, 2015; PINHEIRO, 2016; RAMOS et al, 2018).

Do ponto de vista histérico, importante ressaltar que o ano de 2015 indica o surgimento
das publicagdes, 0 que pode estar relacionado a implementacdo das politicas de expansdo e
democratizacdo nas IFES, como 0 REUNI e PNAES (Portaria n® 39) em 2007. A partir dessas
politicas, houve a convocacao de novos profissionais, através de concurso pablico, para atender
as demandas quantitativas e qualitativas dos novos ingressantes nas IFES.

A nosso ver, outro marco historico relevante, de acordo com o Ministério do

Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP, 2018) estd demarcado em 2014, ano que

8 Resultado decorrente das 61 IFES respondentes da questdo referente ao nimero de técnico administrativo
(efetivo) vinculado ao 6rgdo da Assisténcia Estudantil da IFES. A pesquisa contemplou todas as IFES vinculadas
ao FONAPRACE, o que inclui dois Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (CEFET) e que totalizam 64
instituicdes.
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aparece nas pesquisas com o maior nimero de servidores ingressos, por concurso publico, no
poder executivo, com o total de 33.477. O aumento na contratagdo de servidores técnico-
administrativos, que inclui profissionais de Psicologia, pode estar relacionado a publicacéo do
QRSTA a partir do ano de 2010. Permite assim, as universidades, a reposi¢ao automatica das
vagas originarias de aposentadorias, Obitos, exoneracoes, dentre outros e a contratagdo, via
concursos publicos (MEC, 2012).

Identificamos que, na maioria das publica¢des a universidade aparece como local do
estudo (BRANCO; PAN; 2016; OLIVEIRA; SILVA, 2018; PAN; ZONTA; TOVAR, 2015;
PINHEIRO, 2016; RAMOS, et al, 2018; SOUZA; CURY, 2015). Em quatro dos estudos 0s
institutos federais aparecem como campo de estudo e intervencdo (ARAUJO; ANDRADE,
2017; CRISTINO et al, 2016; FEITOSA; MARINHO-ARAUJO, 2018; FERRO; ANTUNES,
2015). Recomenda-se cautela na interpretacdo das afirmac6es anteriores. N&o significa que a
atuacdo da Psicologia na assisténcia estudantil das universidades estd mais sistematizada do
que dos institutos federais. Podemos inferir que a universidade é ainda o contexto que mais
desenvolve pesquisa no Pais.

Importante mencionar que, tanto as universidades como os institutos federais possuem

0 PNAES como norteador das suas acdes. De acordo com o Decreto 7.234 em seu Art. 4°

As acoes de assisténcia estudantil serdo executadas por institui¢oes federais de ensino
superior, abrangendo os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia,
considerando suas especificidades, as areas estratégicas de ensino, pesquisa e
extensdo e aquelas que atendam as necessidades identificadas por seu corpo discente
(BRASIL, 2010).

No artigo acima referido, ao apontar que se deve considerar as “especificidades, as areas
estratégicas de ensino, pesquisa e extensao e aquelas que atendam as necessidades identificadas
por seu corpo discente”, sugere a autonomia das IFES na execucdo da politica. Logo,
consideram-se as especificidades das demandas do contexto educacional, bem como o
orcamento disponibilizado. Desse modo, compete “a institui¢do federal de ensino superior
definir os critérios e a metodologia de sele¢do dos alunos de graduagdo a serem beneficiados”
(BRASIL, 2010).

A autonomia para a execucdo do PNAES pode ser percebida nas a¢des desenvolvidas
pela Psicologia (ARAUJO; ANDRADE, 2017; CRISTINO et al, 2016; FERRO; ANTUNES,
2015). Cristino et al (2016) e Aradjo e Andrade (2017) realizaram pesquisa no IFCE,
respectivamente no campus de Limoeiro do Norte e no campus Fortaleza, que possuem como

respaldo o Regulamento da assisténcia estudantil, documento fundamentado no PNAES. Tais
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estudos apresentaram diferencas quanto as propostas executadas e desenvolvimento do
trabalho realizado entre os profissionais.

O estudo de Cristino et al (2016) apontou um programa (Programa IFCE+) que foi
desenvolvido pela equipe multiprofissional, através de atividades nas areas de formagé&o,
cidadania, conhecimento e cultura, fundamentadas numa perspectiva biopsicossocial de
sujeito. Ja no estudo de Aradjo e Andrade (2017) as acOes desenvolvidas pela Psicologia no
campus Fortaleza foram aquelas apontadas no Regulamento da assisténcia estudantil e, tinham
como objetivo apoiar a promogdo do processo educativo dos estudantes, atraves das acbes de
acolhimento, acompanhamento, avaliacdo psicologica, orientagdes a comunidade escolar,
mapeamento da rede de apoio, participacdo e assessoramento em projetos de carater coletivo
em interlocugdo com outros atores institucionais, apontadas no Regulamento. No entanto, na
pratica, as atividades se distanciavam do que era apontado no Regulamento, além de néo haver
integracdo no trabalho em equipe.

Algo semelhante foi apresentado por Ferro e Antunes (2015) que relataram o
desenvolvimento da atividade de plantdo psicol6gico em apenas dois campi da rede do Instituto
Federal de Goias (IFG), o campus Formosa e campus Inhumas, de um total de 15 campi do
IFG. Os autores chamaram a atencdo para o fato de que, mesmo se tratando da mesma atividade
realizada, apresentam desdobramentos distintos com relagao a cada local, pois a agdo “assume
multiplicidades de significa¢Ges e distintos desdobramentos em fungéo dos diferentes atores

que nela atuam” (p.75). O texto a seguir evidencia que:

No campus Inhumas, a caracterizagdo da atuagdo psicoldgica pautada em
encaminhamentos se fez arraigada e pouco mutavel para os discentes do Ensino
Médio Técnico Integrado e Ensino Médio Integrado Integral; em contrapartida, no
campus Formosa, fez-se maleavel e passivel de transformacdo. Infere-se que as
caracteristicas dos campi [...] sdo atribuidas a alguns fatores, tais como: tempo de
existéncia das instituicdes [...], a caracterizagdo da equipe pedagdgica [...], bem como
a existéncia e histérico da praxis psicolégica na assisténcia estudantil dos campi: em
Formosa, o profissional psicélogo sempre fez parte da composicéo da equipe, atuando
numa perspectiva multidisciplinar com foco na prevencéo e promocdo do bem-estar
no &mbito educacional. Em contrapartida, no campus Inhumas, a equipe, que conta
com a presenca do profissional psicélogo, foi formada recentemente, e este também
atua na Assisténcia estudantil, que até entdo contava unicamente com uma assistente
social (FERRO; ANTUNES, 2015, p.79).

Ao mesmo tempo em que aponta a autonomia, o0 PNAES aborda a necessidade do
desenvolvimento de acdes estratégicas, na area de Atencdo a Salde do estudante, no
enfrentamento de desigualdades sociais. No Decreto ndo sdo especificadas as atividades que

devem ser desenvolvidas em salde e os profissionais que devem compor a equipe. Ficam a
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cargo dos gestores da instituicdo os direcionamentos referentes as acdes da assisténcia
estudantil. Desta feita, mesmo com o respaldo do Decreto 7.234 de 2010, as agdes em
Psicologia podem assumir diversas particularidades na assisténcia estudantil das IFES, o que
pode estar relacionado as demandas estudantis e institucionais, ao orcamento disponibilizado
e a compreensdo das demandas e dos contextos de desigualdades por parte dos gestores e
profissionais que compde a assisténcia estudantil.

Partindo dessa premissa, a maioria dos estudos apresentou como publico-alvo todos os
estudantes de graduacéo presencial da Instituicio (ARAUJO; ANDRADE, 2017; CRISTINO
etal, 2016; FEITOSA; MARINHO-ARAUJO, 2018; FERRO; ANTUNES, 2015; OLIVEIRA;
SILVA, 2018; PAN; BRANCO, 2016; PINHEIRO, 2016). Em um estudo, as acGes foram
ampliadas para a comunidade universitaria, com inclusdo de servidores (SOUZA; CURY,
2015). Os resultados mencionados vao de encontro ao PNAES, uma vez que este prioriza as
acoes para o enfrentamento das desigualdades sociais aos “estudantes oriundos da rede publica
de educacdo basica ou com renda familiar per capita de até um salario minimo e meio, sem
prejuizo de demais requisitos fixados pelas instituicdes federais de ensino superior” (BRASIL,
2010). Em apenas dois artigos observou-se recortes com relacdo ao perfil estudantil (PAN;
ZONTA; TOVAR, 2015; PINHEIRO, 2016).

As atividades apontadas nos artigos, sejam individuais ou em formato de grupo, foram
desenvolvidas pela assisténcia estudantil, através dos profissionais nela lotados (ARAUJO;
ANDRADE, 2017; CRISTINO et al, 2016; FEITOSA; MARINHO-ARAUJO, 2018; FERRO;
ANTUNES, 2015; OLIVEIRA; SILVA, 2018; PINHEIRO, 2016; SOUZA; CURY, 2015) ou
através de parcerias com outros setores da Instituicdo (BRANCO; PAN, 2016; PAN; ZONTA;
TOVAR, 2015; PINHEIRO, 2016; RAMOS et al, 2018). Importante salientar que as parcerias
foram identificadas nos estudos que possuem como locus a universidade.

Essas parcerias se apresentaram em formato de projetos de extensdo (BRANCO; PAN,
2016; PAN; ZONTA; TOVAR, 2015; RAMOS et al, 2018) ou de servi¢cos disponiveis em
outros setores (PINHEIRO, 2016). Nos projetos de extenséo, as atividades eram realizadas por
estudantes de graduacdo em Psicologia e se destinavam ao corpo discente da instituicdo. Infere-
se que tal dindmica pode estar relacionada ao numero elevado da demanda de saude mental
apresentado nas universidades, e ao baixo nimero de profissionais disponiveis. Ao mesmo
tempo, é importante salientar que a proposta do PNAES se refere a articulacdo das atividades
da assisténcia estudantil com pesquisa, ensino e extensédo (BRASIL, 2010).

No estudo de Pinheiro (2016), as atividades desenvolvidas pelo Programa Estudante

Saudavel, programa da assisténcia estudantil, eram realizadas na Clinica de Psicologia da
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universidade e no Servico de Atendimento Psicossocial aos Discentes (SAPS) que atendia 0s
estudantes no Instituto de Ciéncias da Salde da universidade. Ambas as atividades tinham
como objetivo realizagdo de atendimento individual ao discente.

Ressalta-se que um dos estudos aponta a universidade como l6cus, bem como o
psicologo em atuacdo multiprofissional na assisténcia estudantil (OLIVEIRA; SILVA, 2018).
Em dois dos estudos é destacada a presenca de varios profissionais que fazem parte da
assisténcia estudantil, no entanto, ndo deixa claro se existe um trabalho realizado em equipe
(PINHEIRO, 2016; SOUZA; CURY, 2015).

Nos estudos em que o Instituto Federal aparece como locus, foi possivel identificar a
presenca de varios profissionais que compfe a assisténcia estudantil, sendo apontado o
desenvolvimento das acdes da Psicologia em equipe. Portanto, as atividades desenvolvidas
envolvem a relagdo com outros profissionais. O programa apresentado por Cristino et al (2016,

p.15), defendia uma viséo de sujeito biopsicossocial e tinha como objetivo

contribuir para a formacéo cidada e foi uma ferramenta que pretende possibilitar a
superacdo de obstaculos de ordem social, econémica, biolégica e psicoldgica que
influenciam a permanéncia dos alunos na instituicéo.

No estudo de Ferro e Antunes (2015), além da atividade de plantdo psicologico
apresentada, atividades de grupo com tematicas especificas foram desenvolvidas pela equipe,
como o cinema comentado, visitas domiciliares, oficinas e palestras. Observa-se que as praticas
desenvolvidas se mostraram direcionadas tanto para o atendimento individual como para o
atendimento em grupo, com foco no discente.

Nos estudos com a perspectiva de atendimento individual apareceram atividades como
0 plantdo psicolégico (FERRO; ANTUNES, 2015; PAN; ZONTA; TOVAR, 2015), o
acolhimento (ARAUJO; ANDRADE, 2017), o atendimento individual e a psicoterapia
(PINHEIRO, 2016; RAMOS et al, 2018; SOUZA; CURY, 2015) e a triagem psicologica
(RAMOS et al, 2018). Além desses, o estudo desenvolvido por Oliveira e Silva (2018), com
profissionais de Psicologia, atuantes na assisténcia estudantil das universidades mineiras,
identificou como acles: a orientagdo psicoldgica, psicopedagdgica e profissional, o
acompanhamento psicopedagogico e intervencdo em Psicologia Escolar e Educacional.
Indicam ainda, o0 apoio na concessdo de beneficios sociais a comunidade académica e a defesa
a continuidade, por parte dos psicologos, de agdes que ainda traduzem uma pratica de “carater
psicoterapéutica e individualizante” (FEITOSA; MARINHO-ARAUJO, 2018, p.189), bem
como as visitas domiciliares (ARAUJO; ANDRADE, 2017; FERRO; ANTUNES, 2015).
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Os achados se assemelham aos resultados encontrados na | e na Il “Pesquisa Nacional
do Perfil das Instituicbes Federais do Ensino Superior para a Assisténcia Estudantil — um
mapeamento de capacidades e instrumentos”, em que o acompanhamento psicoldgico foi
apontado como uma das “demandas mais especificas do publico universitario” (CEPEDA,
2017, p. 113; 2018, p. 132). Nas pesquisas mencionadas, os dados numéricos referentes ao
quantitativo de atendimentos realizados e a quantidade de psicélogos sdo apresentados no
topico referente a “Cobertura de Programas e Atengdo a Satude” e sugerem foco na perspectiva
individual de atendimento em Psicologia®.

Na perspectiva de atendimento grupal, os artigos apontaram diversas atividades, tais
Como: 0S grupos tematicos e terapéuticos, oficinas tematicas e terapéuticas, palestras, rodas de
conversa, assessoria e/ou participacdo nos projetos coletivos (BRANCO; PAN, 2016;
CRISTINGO, et al, 2016; OLIVEIRA; SILVA, 2018; RAMOS et al, 2018; SOUZA; CURY,
2015).

Cristino et al (2016) relataram um programa de assisténcia estudantil, denominado
IFCE+, que tinha como finalidade “contribuir para uma educagdo emancipadora que busca a
formacdo de sujeitos politicos, criticos e participativos e fomentar o desenvolvimento
biopsicossocial dos discentes” (p.12), através do desenvolvimento de agdes socioeducativas
nas areas de formacdo, cidadania, conhecimento e cultura. As atividades desenvolvidas foram
grupos e oficinas e contavam, além da presenca do psicélogo, com outros integrantes da equipe
multiprofissional.

As oficinas apareceram também como umas das acfes desenvolvidas em um dos
projetos de extensdo, do Departamento de Psicologia da Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES), realizado em parceria com a assisténcia estudantil. As atividades abordaram
tematicas tais como, desenvolvimento de habilidades sociais, orientagdo aos estudos, controle
de ansiedade e estresse (RAMOS et al, 2018). Cury e Souza (2015) apontaram 0 grupo

terapéutico e Branco e Pan (2016), as rodas de conversa. Essas se constituem como espagos

nos quais os estudantes podem compartilhar, entre 0s pares, 0 que pensam e sentem
sobre suas experiéncias académicas, de forma a propiciar maior compreensdo a
respeito das demandas apontadas pelos participantes, no tocante as suas relagdes com
a universidade (BRANCO; PAN, 2016, p.160).

9 Importante destacar que o questionario utilizado na pesquisa apresentou questdes, objetivas e quantitativas, para
atendimentos e profissionais.
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Ainda no que concerne a atividades na perspectiva grupal, o estudo de Oliveira e Silva
(2018) identificou atividades grupais e/ou coletivas tais como grupos tematicos e terapéuticos,
psicoterapias grupais, palestras, seminarios e minicursos, oficinas teméticas e terapéuticas.

Embora se perceba em alguns estudos (BRANCO; PAN, 2016; CRISTINO, et al, 2016;
FEITOSA; MARINHO-ARAUJO, 2018) o desenvolvimento de formas de atuacgéo
‘emergentes’, por apresentar ‘“uma concep¢ao muito mais ampla e abrangente do trabalho do
Psic6logo na escola que inclui sua dimensdo psicossocial” (MARTINEZ, 2009, p.172), a
maioria das perspectivas encontradas nos artigos referem-se ao que Martinez (2009)
denominou de formas de atuacao ‘tradicionais’, praticas “que ja t€ém uma historia relativamente

consolidada no pais” (MARTINEZ, 2009, p. 170). As formas de atuacao ‘tradicionais’

estdo principalmente associadas a dimensdo psicoeducativa do contexto escolar,
dimensdo essa que tem sido o principal objeto do trabalho na escola e na qual se
centra a atencdo de todos os seus atores, entre eles, os psicélogos. Elas estdo
definidas, em grande parte, pelos problemas concretos que, em relacdo ao
desenvolvimento e a aprendizagem dos alunos, tem que ser enfrentados e resolvidos
no cotidiano, e para os quais o trabalho do psicélogo se configura como uma resposta
(MARTINEZ, 2009, p. 170-171).

No estudo desenvolvido por Oliveira e Silva (2018), que teve como objetivo analisar as
praticas desenvolvidas por psicologos na assisténcia estudantil foi apontado a existéncia, tanto
de formas de atuagdo ‘tradicionais’ como de praticas ‘emergentes’, que inclui, nessas Gltimas,
acOes de interface da Psicologia com a salde e com a educacao.

Pode-se dizer que as perspectivas dos estudos foram modificando-se no decorrer dos
anos, desde uma perspectiva que circunscrevia a acao no individuo, para uma proposta onde se
mesclam atividades individuais e grupais, com uma concepcdo ampliada dos fenémenos
psicoldgicos. Recentemente, a direcdo dos estudos se encaminha para a busca da compreensao
das atividades dos profissionais de Psicologia presentes na assisténcia estudantil.

Os estudos publicados em 2015 parecem indicar a primeira das perspectivas aqui
apresentadas — acdo no individuo —, ao trazerem os Plantdes e servico de atendimento ao
estudante. Os estudos no ano de 2016 parecem apresentar perspectivas mescladas, tanto grupais
como individuais; oficinas e grupos tematicos (CRISTINO et al, 2016) e rodas de conversa
(BRANCO; PAN, 2016), e na perspectiva individual, servigos especificos em parceria com
outros setores, visando o atendimento ao discente (PINHEIRO, 2016).

Por ultimo, ressaltamos que, em 2017 o foco recai sobre o trabalho da equipe nos
institutos federais. Em 2018, projetos para atendimento a comunidade académica, perspectivas

individuais e grupais (RAMOS et al, 2018), bem como levantamento mais especifico sobre o
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trabalho do psicologo na assisténcia estudantil de uma universidade (OLIVEIRA; SILVA,
2018) e de um Instituto Federal (FEITOSA; MARINHO-ARAUJO, 2018) sdo realizados.
Sabe-se que a presenca da Psicologia na assisténcia estudantil se trata de uma pratica
com demandas atuais de enfrentamento as desigualdades, reflexo da realidade do pais, e,
portanto, requer do psicélogo uma reflexdo acerca do seu fazer profissional, coerente com o
contexto de trabalho e com os aspectos éticos da profissdo. E oportuno o que Mazer e Melo-
Silva (2010) abordam sobre a identidade profissional em Psicologia. Para esses autores
a identidade profissional em Psicologia (...) pode ser definida como uma construcéao
social, formada a partir do conjunto das experiéncias do percurso profissional, (...)

algo que vai sendo construido com o tempo e com as atividades de trabalho, e que
conduz a incorporacdo de um papel (MAZER; MELO-SILVA, 2010, p. 288)

No entanto, mesmo ja tendo um percurso no ensino superior, especificamente em
setores destinados ao atendimento do estudante, como Servicos de Orientagdo ao Universitario
(SOU) e Servico de Assisténcia ao Universitario (SAU), como destacado por Marinho-Araujo
(2009), a atuacdo do psicdlogo escolar no ensino superior “é um campo pouco explorado e esta
longe de apresentar consenso sobre o papel desse profissional” (MOURA; FACCI, 2016, p.
505). Quando se pensa nos contextos de Educagdo Superior “as referéncias ainda estdo em
processo de consolidacdo, tendo por caracteristica a ampliacdo do raio de elementos a
estabilizar um campo de discussao” (SILVA, 2018, p. 95).

Os artigos sugerem a busca de um papel do psicélogo no contexto da assisténcia
estudantil, o que pode ser observado, através da implantacdo das varias atividades no contexto
e através dos posicionamentos criticos com relacdo a pratica desenvolvida.

Frente aos resultados encontrados nos artigos, € possivel afirmar que ha predominéncia
de atividades de carater individual desenvolvidas pela assisténcia estudantil, no tocante as
acOes da Psicologia. Ao mesmo tempo observa-se a problematizagdo e questionamento das
praticas desenvolvidas. Pan, Zonta e Tovar (2015) revelaram a necessidade de problematizacéao
do modelo de clinica individual — que ndo leva em consideragdo as implicagdes da institui¢do
nas queixas do aluno —, bem como do lugar de atuagdo do psicoélogo, no contexto universitario
de inimeras desigualdades sociais. Branco e Pan (2016) tecem criticas ao modelo clinico e as
acOes individualizadas de atencdo ao estudante, no contexto universitario e apontam que a

Psicologia Escolar e Educacional

pode desenvolver metodologias que possibilitem a circulacdo da palavra, modifiquem
as relacbes e possibilitem a formacdo de espacos coletivos que contribuam para o
engajamento dos estudantes e a transformagéo dos espacos institucionais (p.165).
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Feitosa e Marinho-Aradjo (2018) defendem um modelo de Psicologia pautado na
Psicologia Escolar critica. Essas autoras identificaram que os profissionais entrevistados

demonstraram preocupacao com a prética clinica e individualizante de sua atuacéo, porém,

muitos ainda apresentam dificuldades em propor acoes praticas fundamentadas nos
processos de desenvolvimento humano para toda a comunidade académica, bem
como em ressignificar a escuta psicoldgica ou implementar propostas de trabalho que
ampliem o espectro da sua intervencdo no contexto do ensino profissionalizante
(Idem, 2018, p.189).

Araljo e Andrade (2016) identificaram distanciamento das praticas desenvolvidas pelos
profissionais de Psicologia no cotidiano. Havia um hiato entre a teoria e a pratica, bem como
do que era especificado no Regulamento de Assisténcia Estudantil. Ou seja, as atividades
desenvolvidas, nem sempre se relacionavam com a proposta da Politica de Assisténcia
Estudantil implantada na instituicdo, que possuia como fundamento o PNAES.

Em sintese, 0 panorama encontrado nos artigos retrata que, a Psicologia desenvolvida
na assisténcia estudantil se caracteriza por formas de atuacdo ‘tradicionais’ (MARTINEZ,
2009) voltadas, em sua maioria, para o corpo discente das IFES, ndo apresentando recorte de
prioridade com relacdo ao publico-alvo. Destaca-se que, mesmo com o Decreto 7.234 como
norteador das atividades, as instituicOes apresentaram atividades diferentes em seus contextos,
inclusive aquelas realizadas na mesma IFES, em campi diferentes. Vale salientar que o PNAES
ndo aponta parametros para a atuacdo dos profissionais que compde a assisténcia estudantil.
No entanto, ressalta que, as acbes desenvolvidas devem considerar as especificidades
institucionais, as areas estratégicas de ensino, pesquisa e extensdo, bem como as necessidades
identificadas por seu corpo discente (BRASIL, 2010).

Partindo dessa abertura de possibilidades proposta pelo Decreto 7.234 (a0 mesmo
tempo tomando-o como fundamento) e do aqui apresentado, a partir dos artigos, considera-se
relevante estudos que possam ampliar a compreensdo da Psicologia e 0os modos de sua
apresentacdo pelas IFES. Frente ao exposto, e com 0s objetivos para uma apreensdo da
Psicologia no contexto da assisténcia estudantil das universidades publicas federais, buscar-se-
4, a sequir, apresentar o caminho metodolédgico da metassintese aplicada a analise documental

e a composicao de Ndcleos de Significacdo proposto neste estudo.
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4 METODO

Utiliza-se o método qualitativo, em razdo do objeto de estudo aqui desenhado, qual seja,
“a Psicologia inserida em um contexto especifico: a assisténcia estudantil das universidades
federais”. Nesse sentido, busca-se apreender o significado que cada instituicdo apresenta sobre
a Psicologia, na assisténcia estudantil das universidades, o que exige nova sensibilidade frente
a pluralizacdo presente nos contextos estudados, aspecto que nos parece possivel por meio da
pesquisa qualitativa.

Corroboramos com Minayo (2000) na defesa da pesquisa qualitativa como aquela capaz
de incorporar o significado e a intencionalidade como inerentes aos atos, as relacfes e as
estruturas sociais. Entende-se assim que, estas ultimas, sdo constru¢des humanas significativas.
Importa, portanto, a significacdo que as coisas ganham, ou melhor, as significacdes que um
individuo, em particular, ou um grupo determinado atribuem aos fenémenos da natureza que
Ihes dizem respeito.

Defende-se que estamos diante de diversidades de ambientes, estilos e modos de
funcionamentos (FLICK, 2009). Os objetos de estudo sdo representados em sua totalidade, sem
ser retirados de seus contextos cotidianos ou situacdes naturais, onde as préaticas e interacdes
dos sujeitos ocorrem. Assim, consideram-se contexto ou “os campos de estudos” os sites das
universidades federais. Nessa direcdo, nossos esforcos residem na apreensao da Psicologia, na
assisténcia estudantil, apresentada pelas instituicdes, em seus documentos disponiveis online.

Nas instituigdes “os documentos sdo destinados ao registro das rotinas institucionais e,
ao mesmo tempo, ao registro das informac6es necessarias para a legitimacdo da maneira como
as coisas sdo feitas nessas rotinas” (FLICK, 2009, p. 235). Documento é “qualquer suporte que
contenha informacdo registrada, formando uma unidade, que possa servir para consulta, estudo
ou prova” (APPOLINARIO, 2009, p. 67).

Frente ao exposto, utiliza-se a técnica de analise documental, procedimento de coleta
de dados de documentos, considerados fontes primarias, porque ndo receberam, ainda,
tratamento analitico (LAKATOS; MARCONI, 2001). Na perspectiva de Bardin (2011), se trata
de uma fase preliminar de constituicdo de um servigo de documentagdo ou de um banco de
dados. Diferencia-se da pesquisa bibliografica, que usa fontes secundarias, que ja receberam
tratamento cientifico e se encontram disponiveis nos bancos virtuais de pesquisa. Como
observado, as técnicas se assemelham porque comungam da utilizagdo do documento como

fonte de informacao.
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Neste estudo, para montagem do corpus analitico da pesquisa, utilizam-se as etapas da
metassintese, conforme apresentadas, a seguir. Definiram-se o0s documentos oficiais,
disponiveis nos sites das universidades federais, bem como as informagdes referentes a
Psicologia, disponiveis nos sites da assisténcia estudantil dessas institui¢des. S&o documentos
que pertencem a arquivos publicos, de instituicGes e domicilios, e fontes estatisticas. Através
desses documentos constroi-se uma versdo especifica, ou mesmo, uma perspectiva mais ampla
da Psicologia na assisténcia estudantil das IFES (FLICK, 2009).

A abordagem Sécio-Histérica (VIGOTSKI, 2004) defende a descricdo e a interpretacéo
do movimento historico das produgdes conceituais, as quais sdo relacionadas a vida social e
cultural. Trata-se de uma abordagem dinamica e processual que procura a génese e as causas
dos fendmenos investigados como algo vivo e em movimento.

O grupo de pesquisa “Epistemologia e a ciéncia psicologica”, no qual se desenvolve a
presente pesquisa, tem desenvolvido o método da metassintese, especialmente com estudos das
producdes académicas a fim de realizar uma critica interna a ciéncia psicoldgica. Nesse
contexto, as teses, dissertacdes, artigos, plataformas online de Grupos de Pesquisa do CNPq e
Lattes sdo considerados documentos de divulgacao da producdo cientifica brasileira (BASTOS,
2014; CANUTO, 2017; LIMA, 2014; TRANCOSO, 2012).

Silva Janior (2016) utilizou a analise de documentos com o objetivo de investigar a o
conceito de pessoa com deficiéncia em seus aspectos historicos e psicossociais, no contexto da
politica publica. O corpus textual da pesquisa foi composto pelos relatérios finais das
Conferéncias Nacionais dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, produzidos apés 2006, ano
de realizacdo da Convencao sobre os Direitos da Pessoa com deficiéncia. O estudo concluiu
que,

Apesar da producdo do conceito estar associada a avangos em relacdo a acOes
inclusivas direcionadas aos atores sociais, a manutencao historica das condigdes
precérias de vida excludentes dissolve as relagfes sociais e as praticas cotidianas.
Dessa forma, a transformacdo do conceito preconiza a amplitude do seu
engendramento, ao mesmo tempo em que revela a fragilidade do protagonismo frente
aos interesses econdmicos, politicos e culturais (p. 8).

Os dados constituidos na analise documental serdo analisados e interpretados através
dos Ndcleos de Significacdo, proposta metodoldgica que visa a “apreensdo das significagdes
constituidas pelo sujeito frente a realidade com a qual se relaciona” (AGUIAR; SOARES;
MACHADO, 2015), atraves da realizagdo das seguintes etapas: levantamento de pre-

indicadores; sistematizacao de indicadores; e sistematizagdo dos nlcleos de significacéo.
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A primeira das etapas mencionadas busca identificar, no texto, a partir da leitura
flutuante e aprofundada do material, a palavra com significado, reveladora da forma de pensar
e sentir do sujeito. No entanto, alertam Aguiar e Ozella (2013), nédo se trata de palavras soltas
ou isoladas, mas de trechos compostos por palavras que conversam entre si, que se articulam e
compdem um significado. Nesse momento da analise, 0 pesquisador realiza a primeira
descricdo detalhada das significacdes - a partir do registro das palavras e, por meio da
articulacdo desses pré-indicadores, resultara na sistematizacéo dos indicadores.

Na fase de sistematizacgdo dos indicadores, busca-se alcangar uma aproximagéo maior
com os sentidos produzidos pelo sujeito, por intermédio da abstracdo, utilizando-se como
fundamento os critérios de complementariedade, similaridade e contradicdo (AGUIAR;
OZELLA, 2013). O que resulta, por sua vez, na sistematizacdo dos Nucleos de Significacéo.
E importante destacar que o processo nio deve ser compreendido como uma sequéncia linear

e sim

como um processo dialético em que o pesquisador ndo pode deixar de lado alguns
principios, como a totalidade dos elementos objetivos e subjetivos que constituem as
significacGes produzidas pelo sujeito, as contradi¢des que engendram a relagdo entre
as partes e o todo, bem como deve considerar que as significacbes constituidas pelo
sujeito ndo sdo producbes estaticas, mas que elas se transformam na atividade do
qual o sujeito participa (AGUIAR; SOARES; MACHADO, 2015, p. 63).

Considerando o exposto, as estratégias metodoldgicas ponderaram o tipo de documento,
se secundario, no caso dos artigos que compuseram o capitulo 3 e, se primario, no caso dos

documentos dos sites das IFES.

4.1 Procedimento de busca e de anélise de informacdes

O procedimento de busca e analise de informacgdes contemplou as seguintes fases
préprias da metassintese: exploratoria, descritiva e interpretativa. A fase exploratoria tratou da
busca dos documentos nas paginas eletronicas das IFES, utilizando-se do método de andlise
documental. Nesta fase, utilizaram-se ferramentas com o intuito de facilitar o acesso e a
delimitacdo dos documentos que tratam do objeto de estudo, como por exemplo, a leitura
seletiva (BASTOS, 2014; OLIVEIRA; BASTOS, 2014; OLIVEIRA et al., 2015). Além disso,
a leitura flutuante (BARDIN, 2011), como técnica de refinamento utilizada no material
encontrado, teve como objetivo demarcar os documentos submetidos as fases seguintes de

analise: descritiva e interpretativa.
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4.1.1 Fase exploratdria e composic¢ao do corpus analitico

A fase explorat6ria compreendeu a busca dos documentos referentes a apresentacdo da
Psicologia, na assisténcia estudantil, nas universidades federais. Trata-se do momento de
localizar os textos, verificar a sua credibilidade e representatividade (CELLARD, 2012).
Realizou-se uma busca nos sites das sessenta e trés IFES, entre 0s meses de outubro e novembro
do ano de 2018, com intuito de conhecer a realidade desse contexto, caracteristicas e tipos de
informac0es disponiveis e modos de sua apresentacéo.

Critério definido para guardar os documentos e producdo de um banco de dados:
documentos oficiais e informacgdes disponiveis nos sitios da assisténcia estudantil de cada
Instituicdo. O acesso as instituicbes ocorreu em 10 de outubro de 2018, por meio do portal do
MEC, atraves do link: http://portal.mec.gov.br/. Na parte inferior do site, ao lado direito da
pagina, uma ferramenta de busca permitiu 0 acesso as universidades, que, eram apresentadas,
quando selecionadas. Ao solicitar o acesso, 0 usuario é direcionado para o sitio eletronico

desejado, conforme roteiro apresentado na figura abaixo.

Figura 2 - Roteiro de acesso a pagina principal das IFES

UNIVERSIDADES
UNIVERSIDADES

Portal do Mec: - 5
portal.mec.gov.br INSTITUTOS FEDERAIS »

odl IFES

a

Fonte: a autora, 2019.

A busca pelos documentos de cada IFES ocorreu em dois momentos em funcéo da
origem do documento: os de cunho institucional e os da assisténcia estudantil. O acesso aos
documentos institucionais por meio da pagina principal da instituicdo, enquanto os da
assisténcia estudantil, do link da Pro-Reitora relacionada a assisténcia ao estudante. Importante
mencionar que as Pré-Reitorias apresentaram nomenclaturas diferentes a depender da
Instituicdo, como por exemplo: a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis, na Universidade
Federal de Campina Grande (UFCG); a Pro-Reitoria de Ac¢des Afirmativas e Assisténcia
Estudantil, na Universidade Federal da Bahia (UFBA); a Pro-Reitoria de Sustentabilidade e

Integracdo Social, na Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB); e a Pro-Reitoria de


http://portal.mec.gov.br/
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Assisténcia Estudantil, na Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), so para citar algumas.
Em ambos 0s acessos, — de cunho institucional e da assisténcia estudantil—, o nome da aba que
direcionava para os documentos, variava conforme a instituicdo, predominando as seguintes:
institucional; documentos; acesso a informac&o; publicacdes oficiais; transparéncia; resolugdes
e instrucdes normativas; e correlatos.

Nesse momento, considerou-se a presenca de informacdes descritivas disponiveis nos
sitios da assisténcia estudantil e que se relacionavam a acbes, programas ou setores
relacionados a Psicologia. O acesso a essas informag@es foi facilitado através da ferramenta
“pesquisar” ou “busca avangada”, disponivel na pagina da assisténcia estudantil da IFES, com
uso do radical “psi”, e dos termos “mental” e “mentais”. O uso do radical “psi” se deu em
funcdo da percepc¢do de variagdes sintaticas, semanticas e derivacdes da palavra psicologia,
como “psicopedagdgico”’; psicossocial; “psicanalitico”; “psicologico” entre outros. Entende-se
que, no tocante a defini¢ao de descritores, “para que se alcance um volume consideravel de
material relacionado ao objeto de pesquisa, os descritores devem ser construidos, considerando
variagdes semanticas e sintaticas”. (OLIVEIRA et al, 2015, p. 149).

Em razéo da presenca importante nos sites (ver adiante no Quadro 3), optou-se pelos
seguintes documentos: Relatdrios de Gestdo Institucional (RGI) das IFES; da Assisténcia
Estudantil (AE); e as InformacGes da Psicologia na assisténcia estudantil (IP). Em funcdo da
intencdo de identificar o percurso histdrico da Psicologia na assisténcia estudantil, bem como
as implicacdes do PNAES para a atuacdo, nao foi estabelecido recorte do periodo de producao

dos documentos.

QUADRO 3. Ocorréncia e disponibilidade de documentos nos sites das IFES

Documentos da Instituicao Documentos da AE

Relatério : Carta de Informes

de Gestio Estatuto | Regimento | PDI servicos Doc. do Site
UFAC 1974 X X X X X X —
UNIFAP 1990 X X X X X X X
UFT 2000 X X X X X X -—
UFAM 1909 X X X X X X
UFPA 1957 X X X X X X ——

Norta UFRA 2002 X X X X X X X

UNIR 1982 X X X X --- X -—-
UNIFESSPA 2013 - X X X X X

Fonte: a autora, 2018. Fragmento do quadro 3, que se encontra completo no apéndice C.

Nesse momento exploratorio e de montagem do corpus da pesquisa, algumas opgdes se
apresentaram: escolher as IFES mais antigas, ou uma IFES representante por cada periodo

historico. Nesses dois casos, poderiamos focalizar a Psicologia e sua entrada na universidade
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com finalidade histdrica, ao longo também das histdrias das IFES. Outra escolha poderia ser
uma IFES representante por cada regido brasileira com a finalidade de comparacdo geografica.

Por fim, a escolha se efetivou por um aprofundamento maior em todos os aspectos, que
possam ser gerados, das informagdes, na Regido Nordeste, visto que o Programa de P0s-
Graduacdo, a pesquisadora e o campo geografico de sua atuacdo situam-se nessa regido.
Avaliou-se ainda que a Politica de Expansdo das universidades impactou, sobremaneira, a vida
dos estudantes e a universidade no Nordeste brasileiro.

Relevante ainda destacar que a regido Nordeste possui nove estados e dezoito IFES. De
acordo com dados do MEC, a regido apresentou crescimento significativo com relacdo ao
nimero de campi (BRASIL/SESU/MEC, 2014), passando de trinta campi, em 2002, para
noventa em 2014.

Na medida em que os documentos eram encontrados, foram organizados e arquivados
em pastas (PIMENTEL, 2001), considerando a origem (IFES), o local (Institucional;
assisténcia estudantil) e tipo (RGI; AE; IP). As informacdes encontradas nos sites foram salvas
em um documento de formato “Word” e arquivadas em pastas. Os documentos encontrados
apresentaram formatos variados: em “PDF”, “Word” e digitalizados.

Ressalta-se que, 0 momento de busca dos documentos nos sitios da assisténcia
estudantil, constatou-se a presenca de documentos oficiais nacionais (Decretos, Portarias, etc.),
que foram desconsiderados, em funcdo do foco dessa pesquisa, ou seja, da apreensdo do
significado atribuido pelas IFES. Portanto, critério de inclusdo estabeleceu apenas o0s
documentos institucionais produzidos pelas IFES.

Assim, identificaram-se 474 documentos, que foram submetidos a leitura flutuante, no
intuito de verificar se estavam relacionados com os objetivos da pesquisa. Bardin (2011)
considera importante estratégia para a delimitacdo criteriosa do material. A leitura flutuante

cumpre triplo papel: iniciar o investigador no esfor¢o de impregnacao com o material
a ser analisado, refinar a primeira selecéo realizada na leitura seletiva determinando
de forma definitiva o corpus analitico da pesquisa, estabelecer, quando for o caso, as
partes essenciais dos documentos a serem lidas em profundidade (OLIVEIRA et al,
2015, p. 150).

Como forma de auxiliar nesse processo, o pesquisador langou mdo das seguintes
ferramentas de busca de texto: CRTL+L, se o documento em formato “Word”; CRTL+F, em
“PDF”; e leitura direta, quando digitalizados. Utilizou-se os termos “mental” e “mentais” € o
radical “psi”, com destaque em quantidade de palavras encontradas relacionadas ao radical

“psi”. Considerando que o RGI traz um panorama geral da IFES, no qual aponta setores,
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unidades ou acdes da instituicdo, os termos foram buscados no topico referente a assisténcia
estudantil ou correlatos (ex: assisténcia ao educando).

Como resultado dessa pré-anélise, 149 documentos foram selecionados, o que
corresponde a 31,2% do total de documentos encontrados. Constatou-se que nove instituicoes
ndo apresentavam todos os documentos sendo, portanto, excluidas para a proxima fase, uma
vez que o conjunto de documentos amplia a compreenséo dos dados relacionados a instituicao.
Nesse sentido, o universo da amostra foi composto por 88 documentos, oriundos de nove

instituicdes do Nordeste brasileiro.

QUADRO 4. Panorama quantitativo dos documentos por IFES antes (S/LF) e apés leitura flutuante (C/LF) —
Regido Nordeste

INSTITUICAO RELATORIOS DE GESTAO ASSISTENCIA ESTUDANTIL
INSTITUCIONAL (RGI)
Documentos Informacoes
S/ LF C/LF S/ LF C/LF

UFAL 16 10 13 3 1
UFBA 10 2 5 0

UFRB 12 9 126 6

UFC 7 6 4
UFMA 9 2 2 0 1
UFCG 15 6 1 0 4
UFPB 10 7 13 0

UFPE 5 5 4 1 1
UFRPE 9 7 1 2
UNIVASF 8 0 1

UFPI 5 5 12 7 2
UFERSA 9 2 9 1 1
UFRN 17 8 20 1 4
UFS 15 10 20 0 2
UFCA 3 8 4 6
UFSB 4 2 28 1 1
UNILAB 7 3 3 1 5
UFOB 1
TOTAL 163 | 87 276 | 27 35

Legenda: (---) Indisponivel no site; (LF) — Leitura flutuante. As Ifes com realce na cor amarela foram as que
apresentaram todos os documentos no site. Fonte: autora, 2019.

4.1.2. Fase descritiva

Demarcados 0s documentos e composto 0 corpus da pesquisa, parte-se para a sintese
descritiva dos documentos. Trata-se do inicio do tratamento dos dados que, através de
indicadores quantitativos, possibilita o alcance do movimento histdrico e institucional da

Psicologia na assisténcia estudantil. Nessa fase serdo contempladas as seguintes informagoes:
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tipo de documento, vinculagéo institucional e série histdria. Além dessas, realiza-se descrigdo
histdrica dos termos da Psicologia disponiveis nos documentos.

Para facilitar este processo foi realizado fichamento do material (Figura 3). Na medida
em que os termos eram encontrados, eram grifados, bem como foram marcadas as informacoes
que, relacionadas aos termos, se repetiam nos documentos. Esse procedimento teve como
objetivo, também, auxiliar no processo de identificacdo dos pré-indicadores, para posterior
delimitacdo dos indicadores e ndcleos de significacdo, que irdo compor a sintese interpretativa,
apresentada no capitulo 6.

Figura 3: Fichamento dos documentos das IFES

Diants dis=o, o Setor de Atengio Pricossocial (SATEPSL) da UNILAE se propde a receber IS cue dessjem sar acompanhados por
profissionais da Psicclogia O setor alinka-s= 3= stuais diretrizes da Pohtu:a Tacional da -:ss isténcia Estudantil, oferecido pela Bra-Faiferia
de Politicas Afirmativas & Estudant=s (PROPAE), atranés da A Sande do (COASE).

. S30 trabalhados variados temas, comao:
acclhida a0 estudamts recém-chegado; adaptacZo 3 vida académica, atengio 3z pessoas em situacio de violéncia: gquest¥as de génerc, dentre
outros, buscando oferecer aspagos de acolhimento nos diversos desafics suscitados pelo cotidiano académico. (apdes)

DNFORME 2: Atendimerso Pricoldgico

O atendimento psicolézico na Liwilsh, mos campi do Ceard, ocomrs por meio do . Es=a forma de atendimente pretende

facilitar ¢ acesso ac servigo de peicologia, oferecendo um espago de pronto acolhimento para que sinta necassidade de wna escua

psicolgica profissional. Fodera ser abordada qualques questio que provogque soffimento a/cu meomodo ao estudante, sendo necessario apenas

a sua dizpenibilidade para falar sobre isso. O atendimento acontece por ordem de chegada, sem gue saja necessdrio um agendamento prévio.
atendido, deve dirigir-se acs locais da o

peicdloza

==pecialments da Rede de Atengio Pricossoctal (RAPS);

iticas
tendo am vista os desafios sociopsicolégicos vinculados acs
1sentes dificldades de adaptacio = insercic em nm move comtswto cultural.
sobre o SUS = os servigos de satide locais. atentando para © seu processo de vinculagio
sicossocial em relagio & nova cidade de maoradia.

INFORME 3: PROJETO GAPS — BRSNS FSIO0SSOCTIAL

A mserg3c na vida universitdna € um processo permeado por imimercs desafios para [ S3ic midltiplas ransformagSes em curse, gue
envolvern desde a escolha profissional, o contato com novos conteidos, exigénrias e métodos de ensimo/aprendizagem, até mudangas na rotma
& nos relacionammentos interpessoais.

Mo casc [[INIINIININGEGEEENN - oo gus = todas essas mmdangas somem-se os desafios da lidar com a distincia da familia = com ura
imiverse notad nte remlticnltiral em cue a dimensSo da intesracic sanba 1wma relevincia ainda maior & wvivéncia desse procssso pods

Fonte: a autora, 2019.

4.1.3. Fase interpretativa

Na fase interpretativa, busca realizar uma discussdo conceitual a partir dos nucleos de
significacdo, processo iniciado na fase descritiva, a partir do referencial teérico da Psicologia
Socio-Histdrica, especialmente no que se refere a0 movimento histérico de manutencao e
ruptura do processo de significagdo da Psicologia na assisténcia estudantil. Importante destacar
que, 0s pressupostos da Psicologia Escolar e Educacional contribuiram, sobremaneira, nessa
fase.

Assim, as inquietacfes e 0 percurso metodoldgico, com seus recortes necessarios, se
apresentaram. A seguir, no proximo capitulo, encontra-se a descricdo do panorama socio-

historico da Psicologia, na assisténcia estudantil, no Nordeste brasileiro.
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5 PANORAMA DESCRITIVO: PERCURSO HISTORICO DA PSICOLOGIA
NA ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO NORDESTE BRASILEIRO

Neste capitulo apresenta-se a descri¢do do corpus desta pesquisa. A organizacao se deu
em torno de trés segmentos de discussdo, a saber: o tipo de documento; a vinculagdo
institucional; e a série historica. Nesta, sera apresentada a descricdo dos termos relacionados a
Psicologia, reveladores dos pré-indicadores que irdo compor indicadores e, posteriormente, 0s

nucleos de significacéo.

5.1 Tipo de documento

Conforme apontado logo abaixo no Quadro 5, os documentos que compde o corpus da
pesquisa sdo de origem institucional (RGI) e da assisténcia estudantil (AE e IP), totalizando 88

documentos. Os primeiros apresentam um panorama geral da Instituicao, enquanto os segundos

sdo especificos de um setor dessa Instituicdo, nesse caso, a assisténcia estudantil.

QUADRO 5. Panorama descritivo do corpus da Pesquisa

INSTITUICAO DOCUMENTO INSTITUCIONAL DOCUMENTOS DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL

RGI AE IP
UFAL 10 3 1
UFRN 8 1 4
UFRPE 7 1 2
UFPI 5 7 2
UFPE 5 1 1
UFCA 3 4 6
UNILAB 3 1 5
UFSB 2 1 1
UFERSA 2 1 1
TOTAL 45 20 23

Fonte: autora, 2019.

Conforme quadro acima, a IFES que apresentou maior numero de RGI foi a UFAL,
seguida das outras instituicdes que possuem mais tempo de origem (UFRN, UFRPE, UFPI,
UFPE). Vale salientar que o RGI se trata de documento de divulgacdo obrigatdria, pois
segundo a Lei de Acesso a Informacdo, lancada em 2011, os d6rgdos e entidades publicas
deverdo atender, entre outros, ao seguinte requisito: “possibilitar a gravacdo de relatdrios em
diversos formatos eletrdnicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto,

de modo a facilitar a analise das informagoes”. Ainda conforme esta Lei, ap0s sessenta dias de
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sua vigéncia, cada 0rgdo ou instituicdo teria que “monitorar a implementacdo do disposto nesta
Lei e apresentar relatorios periddicos sobre o seu cumprimento” (BRASIL, 2011). Tais
apontamentos parecem direcionar e justificar o maior quantitativo de RGI na amostra. Nessa
direcdo, o total de RGI (45) é maior que o total de documentos da assisténcia estudantil (43).

Do total de 43 documentos da assisténcia estudantil, 23 sdo Informacdes da Psicologia
(IP) e 20 distribuem-se em Atos Administrativos (Regimentos, Instrucdes Normativas e
Resolucdes), manual e relatorios. Destes relatorios, 6 eram oriundos da UFPI e objetivaram
relatar as agdes desenvolvidas pela assisténcia estudantil a partir de 2011, enquanto 1 originou-
se na UFSB e se tratava de relato de atividade desenvolvida pela Psicologia, no setor de
assisténcia estudantil.

Nessa direcdo, considerando o tipo de documento, observa-se que 0 corpus da pesquisa
é formado por 51 relatérios, divididos da seguinte maneira: 45 RGI e 7 AE, sendo 6 relatérios
da UFPI e 1 relatério da UFSB. Segundo o dicionario Caldas Aulete da Lingua Portuguesa,
relatorios sdo documentos utilizados para exposicdo detalhada de uma atividade, projeto,
estudo e/ou fatos desenvolvidos (GEIGER, 2012). No contexto normativo e institucional,

relatorios sdo considerados

documentos, informacGes e demonstrativos de natureza contébil, financeira,
orcamentaria, operacional ou patrimonial, organizado para permitir a visdo sistémica
do desempenho e da conformidade da gestdo dos responsaveis por uma ou mais
unidades jurisdicionadas durante um exercicio financeiro (TCU, 2010).

Os relatérios de gestdo sdo, portanto, sinbnimo de prestacdo de contas do que foi
realizado, em determinado periodo, a partir dos recursos disponibilizados a instituicdo. A
prestacdo de contas, por sua vez, trata-se de obrigacdo que cabe, tanto ao Presidente da
Republica, como aos administradores de érgdos e entidades do setor publico. O objetivo final
desse documento € propiciar transparéncia e responsabilidade na administracdo publica, bem
como garantir a informacéo aos cidadaos
(https://portal.tcu.gov.br/contas/administracao/acordeao-de-links/contexto-geral-das -
prestacoes-de-contas.htm).

Os RGI, devido sua fungéo de apresentar as acOes e as atividades de uma instituicao, se
mostraram extensos quanto ao numero de informagdes e de paginas. No que concerne aos
Relatdrios da Assisténcia Estudantil (AE), se mostraram menores por circunscrevem seus

relatos em uma atividade desenvolvida ou em atividades desenvolvidas por um setor.


https://portal.tcu.gov.br/contas/administracao/acordeao-de-links/contexto-geral-das%20-prestacoes-de-contas.htm
https://portal.tcu.gov.br/contas/administracao/acordeao-de-links/contexto-geral-das%20-prestacoes-de-contas.htm
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Conforme ja mencionado, além dos relatérios, a assisténcia estudantil apresentou Atos
Administrativos (Regimentos, Instru¢cbes Normativas, Resolucdes) e um manual. Para
Carvalho (2017, p. 289) Atos Administrativos sdo “atos gerais e abstratos que geram
obrigacGes a uma quantidade indeterminada de pessoas, dentro dos limites da lei”, que emitidos
por agentes publicos, buscam produzir efeito em um grupo ou na sociedade a partir das
orientacdes apontadas. Permanecem como referéncia ao longo dos anos, e caso sofram
alteracOes, estas sdo apontadas no novo documento, considerando o documento anterior. Ja
manual trata-se de guia que visa explicar o funcionamento de algo, que serve como documento
explicativo e orientador.

No que concerne as Informacg6es da Psicologia (IP) disponiveis no site da assisténcia
estudantil, se caracterizaram por serem curtas e pontuais, e apontavam, geralmente, para o que
era ofertado pelo setor, possuindo, também, caréater orientador. De modo geral, os documentos,

guanto ao tipo, se apresentaram como relatérios, atos administrativos, manuais e informacdes.

5.2 Vinculagéo institucional

Os 88 documentos séo oriundos de 9 IFES do Nordeste brasileiro. Dessas instituicdes,
cinco sdo instituicdes mais antigas, com historico de referéncia em pesquisa, ensino e extensao
em seus respectivos estados. Enquanto quatro instituicdes sdo mais recentes e fizeram parte do
processo de expansdo (interiorizacdo, estruturagcdo e expansdo, desenvolvimento regional e
programas especiais) do governo federal, proposta que estava alinhada ao Plano Nacional de
Educacdo (2001/2010), instituido pela Lei n° 10.172/2001, que priorizava 0 aumento do
namero de estudantes em todos os niveis e etapas de ensino, e tomou corpo com 0 REUNI.

Das universidades mais antigas, temos a UFPE, a UFRPE, a UFRN, a UFAL, e a UFPI
que respondem pelo total de 58 documentos que compds o corpus da pesquisa. A UFPE e a
UFRPE estdo localizadas em Recife, no estado de Pernambuco, e foram fundadas nos anos de
1946 e 1947, respectivamente. Originaria do ano de 1958, a UFRN esta localizada em Natal,
Rio Grande do Norte. A UFAL, que se localiza no estado de Alagoas, foi fundada em 1961. Ja
a UFPI estd situada no estado do Piaui, desde o ano de 1971.

Conforme apontado, mais cinco IFES, originarias do processo de expansdo fizeram
parte da amostra, dentre as quais a UFERSA, a UNILAB, a UFSB e a UFCA. 30 documentos
foram provenientes dessas IFES. E importante destacar que o processo de expansao foi dividido

em trés etapas. A fase | ocorreu de 2003 a 2007 e objetivou interiorizar o ensino superior
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publico. Como resultado desta fase, tem-se a UFERSA, instituicdo localizada no Semiarido,
regido ndo metropolitana do estado do Rio Grande do Norte, que foi instituida pela Lei n°
11.155 de 29/07/2005. Essa fase visou “reduzir as assimetrias regionais responsaveis pela
concentragao das universidades federais em metrépoles e regides com maior poder aquisitivo”
(BRASIL, 2014, p. 36).

Em seguida, tivemos a implantacdo do Reuni que enfatizou a reestruturacéo e expansao
das IFES, caracterizando assim a fase Il, compreendida entre 0s anos de 2008 a 2012. Nessa
fase temos o surgimento da UNILAB, através da Lei n® 12.289 de 20/07/2010, “que nasce da
ideia integrar a educacéo superior brasileira aos paises membros da Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa (CPLP), em especial com o continente africano” (MEC, ano, p.38). Por fim,
temos as universidades localizadas no Ceara (UFCA - Lei n° 12.826, de 05/06/2013) e na Bahia
(UFSB - Lei n° 12.818, de 05/06/2013), que fizeram parte da fase Ill, caracterizada “pela
continuidade das propostas anteriores e a sua complementacdo com iniciativas especificas de
desenvolvimento regional” (BRASIL, 2014, p.35).

Com relacdo ao quantitativo de documentos apresentados, as IFES mais antigas
apresentaram maior representatividade de termos relacionados a Psicologia, com total de
65,9% de documentos. As instituicbes mais recentes, fruto do processo de expansdo
apresentaram 34,1% da amostra. Ao analisar as afirmativas anteriores, € importante considerar
a ano de surgimento das IFES, maior nas primeiras. Desta feita, ndo podemos afirmar que as
IFES mais antigas se apresentam a frente no que concerne a produgdo de documentos com a

presenca da Psicologia. InvestigacOes posteriores podem aprofundar essa relacéo.

5.3 Série histérica

Com relacdo a série histérica (BASTOS, 2014), os documentos se apresentaram de
2004 a 2018, conforme Quadro 6 e Grafico 1, abaixo. Ressalta-se que muitas das informacdes
(IP) disponiveis no sitio da assisténcia estudantil ndo disponibilizavam o ano de sua publicacéo.
Aquelas que possuiam eram colocadas no ano correspondente, ou ao ano que se mostrava

correlacionadas conforme contetido expresso na Informacdol® (IP). Ja aquelas que n&o

10 Apenas uma informagéo apresentou contelido expresso relacionado a ano anterior.
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possuiam data, foram apontadas como correspondendo ao ano em que foi encontrada no site,

ou seja, em 2018,

Quadro 6. A presenca da Psicologia nos documentos das IFES

IFES/ANO 2004* | 2005 2006 2007 2003 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2013
UFFE (1946) RGI x X x x x
AE X
TP X
TFRPE (1947} = X X X X X X X
AE X
i X
UFRIN (1955) FCT x x x x x x x x
AE x
P X
TUFAL (1961} FGL x X X X X X X x x X
AE X
TP X
UFFI (1971} RCT X X x x X
AE x x x x x x
B x
UFERSA (2005) FGL x X
AE X
TP X
TMILAR (20100 = X X X
AE X
i X =
TUFSE (2011) RCT X x
AE x
B X
TFCA (2013) FGL X X X
AE X
P X X

Fonte: a autora (2019). Legendas: [_J PNAES/[C_] Documento disponivel no site/ Documento Institucional —
RGI/ Documentos da assisténcia estudantil: AE- Relatérios, Manuais, Regimentos, Resoluges, Instrucfes
Normativas e IP- Informagdes da Psicologia

O quadro acima apresenta a disponibilidade dos documentos que apresentam termos da
Psicologia, nos sites das IFES. A titulo de exemplo: a presenga do “x” na coluna referente ao
ano de 2016 e na linha referente a sigla AE, significa que a Institui¢do disponibilizou este tipo
de documento naquele ano. Optou-se também por destacar: na cor amarela, 0 ano de surgimento
do PNAES, programa de referéncia para acdes desenvolvidas na assisténcia estudantil das
IFES; e na cor cinza, a existéncia de documento no site. Tais demarcacdes permitem identificar
0 movimento historico, considerando a politica de permanéncia nas IFES. Permite situar,
assim, o movimento histérico da Psicologia nas IFES do Nordeste brasileiro a partir de 2004.

Com relagdo ao quantitativo total de documentos produzidos pelas IFES, elaborou-se o
Gréfico 1 abaixo. Nele, considerou-se contetdo expresso nos documentos.

11 A opcdo mencionada se deu considerando o acesso da pesquisadora ao site, bem como a caracteristica da IP
(elas ndo possuiam data de divulgacdo e data de validade, mas se apresentavam como orientagcdo aqueles que
acessavam o sitio da assisténcia estudantil) o que sugeria validade para 0 ano em vigéncia.
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Gréfico 1: Distribuicdo dos documentos
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Fonte: a autora, 2019.

De acordo com o Quadro 6 e o grafico 1, é possivel afirmar que, ap6s o ano de 2010,
houve aumento do nimero de IFES que apresentaram documentos com a presenca dos termos
da Psicologia em seus documentos, representado, principalmente, por meio de RGI.
Movimento ascendente é observado de 2011 a 2014. Em meados desse periodo,
especificamente em 2013, temos 0 nascimento de duas instituicdes. Assim, em 2014, sete
instituicdes apresentaram RGI com termos relacionados a Psicologia na assisténcia estudantil.
Além disso, de acordo com gréfico 1 é o primeiro ano apontado no grafico como apresentando
os trés documentos.

E importante destacar que, em 2011, foi publicada a Lei 12.527, de 18 de novembro, que
dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, com o objetivo de garantir o acesso a informagdes. Devem cumpri-la 0s 6rgaos
publicos da administracao direta (poder Executivo, Legislativo e Judiciario) e “as autarquias,
as fundacBes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e demais
entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios”.

No entanto, ocorre um decréscimo nessa curva nos anos de 2015 e 2016, retornando a
crescer em 2017. Observa-se um movimento intermitente da presenca dos termos referentes a
Psicologia nos RGI em praticamente todas as IFES, tendéncia que se repete nos anos
subsequentes. Pode-se verificar que a UFAL apresenta, em 2008, a presenca de termos no seu
RGI e s6 volta a apresentar em 2012; a UFRPE apresentou em 2008, voltando a apresentar em
2010; A UNILAB apresenta em 2013 e 2014 e volta a apresentar em 2017; ja a UFCA possui
termos em 2013 e 2014 e nos anos de 2015 e 2016 nédo apresenta; a UFERSA, por sua vez
apresenta apenas nos anos de 2010 e 2011.
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Com relagdo aos documentos da assisténcia estudantil, observa-se destaque para o ano
de 2016, ano em que as IFES apontaram disponibilidade de IP. Com relacdo aos Atos
Administrativos (Regimentos, Resolucbes, Instru¢gbes Normativas) possuem como
caracteristicas a permanéncia como referéncia ao longo dos anos nas IFES. Desta feita,
considerando o exposto, foi elaborado o grafico 2, e pode-se dizer que, ao longo dos anos,
aumentou o nimero de IFES que possuiam Atos Administrativos ou regulamentos internos

com presenca da Psicologia.

Gréfico 2 — Atos Administrativos da Assisténcia Estudantil das IFES e presenca da Psicologia.
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Fonte: a autora, 2019.

De modo geral, os dados sugerem que cresce o0 nimero de IFES que apresentam termos
relacionados a Psicologia, a partir da implementacdo das politicas de expansdo, acesso e
permanéncia no ensino superior. Essa afirmativa podera ser ampliada ou refutada apds anélise
descritiva dos documentos, conforme conteldo expresso historicamente, que se apresentara a

sequir.

5.3.1 A Psicologia que se apresenta nos documentos

A presente secdo optou pela descricdo, com eixo de argumentacdo, datada
historicamente. Assim, o0 ano de 2004 surge como um marco gerador dos termos vinculado a
Psicologia em nossos achados. A “assisténcia psicoldgica’? aparece como um dos objetivos
a serem alcancados pela Pro-reitoria Estudantil da UFAL, que também deveria “viabilizar a

assisténcia biopsicopedagdgica aos dependentes dos dois segmentos da universidade”. Nos

12 Nesta secdo, os termos identificados nos documentos referentes a Psicologia serdo marcados em negrito, a fim
de destacar sua presenca e estabelecer o eixo de argumentacéao descritiva do estudo. Destaca-se ainda que integram
as citagdes dos documentos analisados.
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anos de 2006 e 2007 sdo realizados, por esta mesma instituicdo, encaminhamentos do estudante
para “diversas especialidades” no Hospital Universitario da Instituicdo. Os encaminhamentos
apareciam incluidos na “assisténcia médica”, inserida nas “politicas na area da saude”,
ofertadas pela assisténcia estudantil. Dentre as especialidades apontadas, encontrava-se a
“Psicologia”, o que sugere a auséncia de profissionais de Psicologia, na assisténcia estudantil
da Universidade. Por outro lado, indica a presenca da Psicologia como integrante das areas
consideradas nesse contexto.

No ano seguinte, em 2008, duas instituicdes (UFRPE e UFAL) se apresentam com RGI.
Em uma delas (UFRPE), é apontada uma “Coordenadoria” de “Apoio Psicossocial” da Pro-
reitoria de Gestao Estudantil. Esta ¢ responsavel pela “Assisténcia ao Educando do Ensino de
Graduagdo”. A UFAL, por sua vez, aponta a prestacdo da assisténcia nas areas médica,
odontolégica e “psicolégica”, através de encaminhamentos para Hospital Universitario da
Instituicao.

No proximo ano, 2009, duas IFES trazem um RGI e um AE (Regimento Interno da Pré-
reitoria), cada. No RGI da UFRN ¢ apontado que “a Universidade também oferece outros
servicos aos estudantes, tais como assisténcia médico-odontoldgica, concessao de bolsas em
diversas modalidades, além de assisténcia psicolégica e religiosa”. No Regimento da
UFERSA ¢ apontado como objetivos da Pro-Reitoria “assessorar na assisténcia médico-
odontolégica, psicoldgica, ambulatorial e de anélise do corpo discente”. Além disso, é
apresentada a Coordenadoria de Esportes e Saude que busca “definir a politica de esportes,
assisténcia médica, psicoldgica, odontoldgica a ser adotada, e executa-la” e, vinculado a este
setor, se encontra o Setor de Saude que é “responsavel pelo planejamento e execugdo de
programas destinados ao atendimento médico, odontolégico, psicoldgico...”.

Os documentos datados de 2010, trés RGI, apresentam termos relacionados a
Psicologia. De acordo com o Relatorio da UFRN “torna-se imprescindivel que a politica de
assisténcia estudantil viabilize mecanismos de promogéo ao acesso, permanéncia e conclusao
[...], dando subsidios a melhores condigdes econdmicas, sociais [...], culturais fisicos e
psicoldgicos”. Duzentos e noventa e sete (297) atendimentos em “assisténcia em saude

(psicoldgica, médica e odontologica)” foram realizados. Segundo o RGI da UFRN,

o atendimento as necessidades dos discentes desta instituicdo ocorreu por meio da
Bolsa Residéncia; Bolsa Alimentacdo; auxilio-transporte; acompanhamento
académico; atencdo a promocao integrada da satde, com atendimento psicoldgico,
médico e odontoldgico, entre outros [...].
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Em outra Institui¢do (UFRPE) foi apontada a “Coordenacdo de Apoio Psicossocial”.
Na UFERSA foi indicado o quantitativo de “atendimentos psicoldgicos” realizados no ano
corrente. Vale salientar que esta instituicdo disponibilizou, no ano anterior, Regimento interno
onde destaca a realizagdo de assessoramento na “assisténcia psicologica”, planejamento de
programas em “psicologia” e defini¢do de “politicas de assisténcia psicologica™*3.

Os demarcadores datados historicamente permitem indicar que, apos 2010 os dados
apontam movimento ascendente com relacdo a presenca de termos relacionados a Psicologia
nos documentos, bem como acréscimo e detalhamento das informagdes disponibilizadas. A
titulo de exemplo, em 2009, a UFRN aponta que “a Universidade também oferece outros
servigos aos estudantes, tais como assisténcia médico-odontologica, concessao de bolsas em
diversas modalidades, além de assisténcia psicoldgica e religiosa”. Em 2011 essa mesma

instituicdo, em seu RGI desenvolve o seguinte texto:

Com o propdsito de atender as metas de expansdo e restruturacdo com qualidade
académica das matriculas do ensino de graduagdo e Expansdo do sistema de pés-
graduacdo stricto sensu do PDI da UFRN, desenvolve as seguintes atividades:

e atendimentos a grupos de:

-Reorientacéo profissional;
-Apoio psicoldgico;
-Terapéuticos.

e Atendimento psicoldgico: o Servico de Psicologia do DEAE atendeu, em
2011, 860 estudantes, sendo 570 no primeiro semestre € 290 no segundo
semestre. Observa-se que a meta para 2011 de atendimentos do Servico de
Psicologia era de 700 participantes, tendo sido, portanto, ultrapassada.

No ano de 2011, quatro instituicbes apresentaram quatro documentos correspondentes
(3 RGI e 1 AE). A UFRPE apontou a “Coordenadoria de apoio psicossocial” em seu
organograma. A UFRN detalhou (citacdo acima) acdes e apresentou o “Servico de Psicologia
do DEAE”, que superou a meta do quantitativo de atendimentos realizados. Além disso,
informou déficit de profissionais de Psicologia “nos setores de atendimento psicoldgico”,
com a necessidade de “adog¢do de providéncias para o aumento do quadro de psic6logos”. A
UFPI, no Relatorio da Assisténcia Estudantil (AE) definiu o “Servico psicossocial” como setor
que presta atendimento a comunidade universitaria por meio de a¢des psicopedagogicas, que
realiza varios tipos de atendimento psicoldgico, dentre os quais: “avaliacdo psicologica”;
“aconselhamento psicoldgico”; “apoio psicopedagdgico”, “visitas domiciliares”, com

destaque para a “psicoterapia individual”, demanda que predominou no Servigo. Ainda de

13 Os atos administrativos (Regimentos internos, Instrugdes normativas, Resolugdes) e o Manual Operacional
Padrdo, por suas caracteristicas, se mantém como referéncias para 0s anos seguintes.



62

acordo com o documento, o “apoio psicopedagogico” ¢é realizado em parceria com a
Pedagogia, categoria também presente no setor, “e tem como foco a resolugao de problemas
de aprendizagem”. A UFERSA, por sua vez, apontou o quantitativo de “atendimentos
psicoldgicos” realizados.

Em 2012 cinco institui¢cbes, com 4 RGI e 1 AE (Regimento) apresentaram presenca dos
termos. A UFRPE afirmou no RGI que a Pro-reitoria de Gestdo Estudantil “busca assegurar as
condigBes minimas adequadas para que 0s estudantes encontrem o necessario incentivo e
“apoio psicossocial”, pedagogico e logistico”. A UFRN, apresentou dois documentos: 1
Relatdrio de Gestdo Institucional e um AE. No primeiro teve destaque o quantitativo de 1261
“atendimento psicolégico e social” realizados, o suporte ao aluno estrangeiro atraves,
também, de ‘“atengdo & saude nos aspectos medicos, odontoldgicos, psicoldgicos e
psicossociais”, e quantitativo de atendimentos “psicolégicos” e “psicopedagdgicos”
realizados a estudantes com deficiéncia. No Regimento da Pré-reitora a instituicdo apresentou
a “Coordenadoria de Atengdo a Satide do Estudante” em que o “Setor de Psicologia” estava
vinculado. Segundo o documento, o Setor tinha como objetivos “realizar atendimentos
individuais ou coletivos aos estudantes que necessitam de “apoio psicologico” e “realizar
estudos, pesquisas e avaliar os processos sociais de individuos, grupos e instituicbes com a
finalidade de analise, tratamento, orientacédo e educacgédo”.

O ““apoio psicoldgico”, associado a outras intervengdes COMo orientacdo académica e
pedagogica, foi ofertado pela UFPI como forma de contribuir para a permanéncia do aluno na
Universidade. A UFAL trouxe o cenario de expansdo do ensino superior nos campi do interior

e sugeriu, no seu RGI, que

a operacionalizacdo dos projetos ja existentes, e de novos que venham a atender as
demandas e especificidades da realidade local, acontece mediante uma equipe
composta de um coordenador e vice-coordenador, um assistente social, um psicélogo
e um educador fisico.

Além disso, informou que os Programas de Assisténcia Estudantil incluiam também
“encaminhamento médico e encaminhamento para atendimento odontolégico e psicolégico”,
este ultimo oferecido pela Clinica Escola do Curso de Psicologia da UFAL.

Em 2013 amplia-se para sete 0 numero de instituicbes que apresentaram documentos
com a presenga da Psicologia, com destaque para 0os RGI, num total de 6, e 1 AE, também
Relatorio. Nesse ano, a UNILAB concedeu aos estudantes diversos auxilios, “assim como
atendimento técnico com os profissionais na area de Servigo Social, Psicologia, Nutri¢do”.
A UFRPE apontou que a Pro-Reitoria de Gestdo Estudantil (PROGEST)
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tem por base orientar e executar programas, projetos e acGes que atendam
prioritariamente aos estudantes que se encontram em situacdo de vulnerabilidade
socioeconémica buscando a formagdo plena, bem-estar psicossocial e melhoria do
desempenho académico.

Foi informado também que, para realizagdo do “atendimento psicossocial ao
discente”, a unidade “conta com apoio Psicologico e de Assisténcia Social”, que totalizam
1.561 “atendimentos psicologicos e de servigo social” realizados na Sede. J& a UFRN mostrou
que, no que concerne a “assisténcia a saude”, Varios setores realizaram atendimentos aos
estudantes: Setor de Psicologia; Psiquiatria; Setor Médico etc. Nessa direcdo, foram acOes

realizadas pelo “Setor de Psicologia e atencédo a satde do estudante”:

1) Projeto de Extensdo Habitos de Estudos: Plantdo de Orientagcdo de Estudos,
Palestras e Oficinas do Projeto Habitos de Estudos, Grupo de Desenvolvimento de
Habilidades para a Vida Académica, Grupo de Reorientacao Profissional, | Ciclo de
Palestras e Workshop: Habitos de Estudo e Formag&o Profissional;

2) Programa de Aconselhamento em Saude: distribuicdo de insumos de prevencao
sexual, Orientacdo individual de aconselhamento em salde, Oficinas de
aconselhamento e prevencao aos residentes universitarios do CERES, | Evento de
Prevencdo & Cultura e testagem HIV/Sifilis;

3) Programa de Atencdo a Salide Mental: Plantdo Psicol6gico, Atendimento
Psicoterapico Individual, Grupo de Apoio Terapéutico, Atendimento Psiquiatrico;
4) Orientagdo a docentes e familiares, mediacdo de conflitos, visitas técnicas mensais
aos residentes universitarios do CERES, atendimentos psicolégicos individuais a
residentes universitarios do CERES.

Ainda em 2013, a UFPI apontou, em Relatério (AE), que a Pro-reitoria de Assuntos
Estudantis e Comunitarios (PRAEC)

tem investido significativamente no desenvolvimento de programas e projetos que
garantam beneficios aos alunos e em acBes estruturantes, que instrumentalizam a
pratica académica com ferramentas psicopedagdgicas de apoio aqueles com
necessidades educacionais especiais [...], sob a responsabilidade de um corpo
multidisciplinar de profissionais.

Dentre estes profissionais encontram-se “psicélogos”. Para tanto dispde do “Servigo
Psicossocial e Pedagogico - SEPS”, que realiza “acompanhamento sociopsicopedagdgico”,
buscando “apoiar o estudante e o servidor, contribuindo para a superagdo de dificuldades
sociais, psicoldgicas e pedagogicas, surgidas durante o processo de formagao académica”. Este
setor realizou, em 2013, diversos procedimentos, dentre os quais: avaliagdo psicoldgica,
aconselhamento psicolégico e psicoterapia individual”. Totalizou 1207 “sessdes
psicoldgicas”, alem de “uma intervencdo psicoldgica grupal na Residéncia Universitaria I1”
e “um encontro de escuta psicopedagogica” aos alunos do Programa de Estudantes — Convénio

de Graduacdo (PEC-G)”. Foi apontada a necessidade de ampliacéo do Servico.
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Considerando as metas relacionadas ao processo de interiorizacdo, a UFAL continuou
apontando que, para operacionalizacdo dos projetos ja existentes, uma equipe deveria ser
composta por varios profissionais no interior, dentre estes o psicdlogo. Informou ainda que
com relacdo ao “Programa de atencdo a saude do estudante”, “encaminhamentos médicos e
odontologicos” foram realizados, sendo apontado quadro de “especialidades no Atendimento
em Salde ao Estudante pelo HUPAA — 2013”, aparecendo a “Psicologia” com total de 56
encaminhamentos realizados para esta “especialidade”. Na UFCA, expediente interno foi
realizado para avalicdo “de ajuda custo, solicitagdo de transporte pelos alunos,
acompanhamento psicopedag0gico etc”.

Diferente das IFES anteriores, a UFPE ofertou “auxilio psicol6gico” para a realizagao
de “acompanhamento psicolégico do estudante”, que eram encaminhados para profissionais
de Psicologia. De acordo com 0 RGI da instituicéo, cabe a Prd-reitoria de Assuntos Estudantis
(PROAES): “a) administrar as bolsas e auxilios para estudantes em vulnerabilidade
socioecondmica, selecionados mediante editais e avaliados pela equipe psicossocial do setor”.
Percebe-se expansdo do setor nas unidades académicas que estdo instaladas no interior do
estado, com “instalagdes do Nucleo de Assisténcia Estudantil e Apoio Psicossocial”, contendo
diversas salas, incluindo “duas salas de psicologia”.

Considerando o contetdo dos documentos, 2014 é o ano em que todas as IFES
trouxeram a Psicologia em seus documentos, com total de 13 documentos distribuidos da
seguinte maneira: 7 RGI, 5 AE e 1 IP. A UNILAB realizou o “Circulo de Chegada e Boas-
Vindas”, atividade de “acolhida de calouros estrangeiros realizada em parceria com o
NIAS/PROPAE, atraves do Servigo de Atendimento Psicologico (SATEPSI)”. Em 2014 “277
atendimentos clinicos individuais aos estudantes, mediante o Servigo de Atenc¢ao Psicoldgica
(SATEPSI), em parceria com a Coordenacdo de Salde e Bem-estar (COSBEM)” foram
realizados. O RGI destacou que a Pré-reitoria de Politicas Afirmativas e Assuntos Estudantis

(PROPAE) realizou, além dos auxilios financeiros,

a atividade de atendimento psicologico e social aos estudantes, através dos
profissionais técnicos-administrativos da Unilab, que trabalham de forma articulada
no intuito de garantir que os estudantes tenham os meios psicossociais suficientes
para 0 bom andamento de suas relagcbes com a universidade, outros estudantes e a
comunidade externa em geral.

O “Setor de prevengdo e urgéncias” foi apresentado pelo Relatorio da UFSB. O setor,
que ¢ vinculado a “Coordena¢ao de Qualidade de Vida”, ofereceu “cinco tipos fundamentais

de “atendimento psicolégico”, dentre 0s quais:
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-Plantéo psicolégico: categoria de atendimento imediato e pontual com o objetivo
de tornar minimo o sofrimento existencial. O foco se mantém nas demandas trazidas
pelo paciente na procura — oportunizando a reflexdo destinada a uma resolucéo mais
imediata das motivagdes iniciadoras do atendimento;

-Psicoterapia: categoria de atendimento focado na psicoterapia breve, nos casos
gue demandem um periodo mais longo de acompanhamento;

-Problemas de aprendizagem: realizar acompanhamento e tratamento de dificuldades
especificas de aprendizagem;

-Orientacdo profissional: auxiliar estudantes da UFSB nos processos decisorios de
suas escolhas de formacao e profissional;

-Apoio familiar; considerando a mobilidade proposta pelo projeto da UFSB, realizar

acompanhamento especializado com estudantes que estejam apresentando di-
ficuldades em funcéo do afastamento de suas familias;

A Pro-reitoria de Gestao Estudantil (PROGEST), na UFRPE, buscou garantir o “bem-
estar psicossocial”. Além disso, o documento apontou que “os Servicos social, psicologico e
pedagodgico vém atuando de forma compartilhada aprimorando as a¢des do acompanhamento
ao discente.” Nessa institui¢cdo o “atendimento psicossocial ao discente” conta com o “apoio
Psicologico e de Assisténcia Social”.

Com agoes direcionadas ao tripé “ingresso — permanéncia conclusdo”, a UFPI, através
de seu Relatorio de Gestdo Institucional apontou que, a PRAEC desenvolveu atividades em
diversas areas “além de sauade, atendimento psicopedagdgico e social, médico e
odontologico”. Apontou que o “atendimento psicossocial” era um “Servi¢o de Atendimento
a estudante com vistas a superacgéo de problemas de ordem psicoldgica e social”. No Relatorio
da Assisténcia Estudantil, apontou que as a¢des desenvolvidas pela PRAEC estiveram “sob a
responsabilidade de um corpo multidisciplinar de profissionais, dentre os quais [...]
psicélogos”.

Essa IFES destaca ainda o “Servico Psicossocial — SEPS” que, através de “agdes
psicopedagdgicas”, presta atendimento psicoldgico “a comunidade universitaria”, dentre os
quais: avaliacdo psicoldgica, aconselhamento psicoldgico e psicoterapia individual breve”.

Considerando o fluxo do Servico, € apontado que

0 primeiro procedimento realizado quando se procura atendimento psicol6gico no
Servico Psicossocial é a avaliacdo psicoldgica. A avaliagdo possibilita o devido
encaminhamento das demandas, que podem ser sanadas no préprio Servico, por meio
de aconselhamento, apoio psicopedagdgico ou psicoterapia.

Além disso, apontaram-se atividades realizadas em outros campi, como palestras,
visitas domiciliares, encontros com grupos, workshop, eventos e projeto de extensao “visando

mapear as principais causas da desisténcia estudantil no contexto académico da UFPI — Bom
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Jesus”. Observa-se que a atividade de “aconselhamento psicologico™ se destaca nos diversos
campi fora de sede, e em um dos campi o atendimento psicoldgico era realizado pela Clinica
Escola de Psicologia. A instituicdo apontou que o ano de 2014 foi 0 ano de maior contratacéo
de profissionais.

A UFAL reafirma a necessidade de uma equipe que deve ser composta por Varios
profissionais, dentre estes o psicologo, para operacionalizacdo dos projetos ja existentes no
processo de interiorizacdo. No relatério foi apontado um 6rgdo da Pré-reitoria Estudantil
(PROEST) denominado “Geréncia de Assisténcia Estudantil” que tinha como objetivo
“planejar, desenvolver e coordenar agdes e projetos relacionados as atividades de assisténcia
estudantil da PROEST, além de fomentar politicas de apoio e acompanhamento pedagogico
e psicoldgico...”. No que concerne as a¢des na “Atengédo a satide do estudante”, informou que
encaminhamentos foram realizados para diversas especialidades em salde, dentre estas o
“atendimento psicoldgico”. Identificou-se dificuldades no campus Sertdo, apontado pelo
Servigo Social, sobre o “encaminhamento médico e/ou Psicologico, uma vez que nos
referidos Municipios (Delmiro e Santana do Ipanema) a situacdo da saude publica é precéria
e/ou inexistente, e ndo consegue atender nem a demanda local, com auséncia de especialista”.

A UFCA, por sua vez, apontou parceria com o “Nucleo Universitario de Apoio
Psicopedagdgico da UFCA- NUAP com o propdsito de oferecer servigos de aconselhamento,
escuta, atendimento clinico e aconselhamento profissional aos estudantes”. 30 (média mensal)
estudantes realizaram “acompanhamento psicoldgico”, segundo RGI. Os 4 documentos
apresentados na assisténcia estudantil trataram dos Programas da assisténcia estudantil
(Programa de Auxilio Moradia; Programa Auxilio-transporte; Programa Auxilio-creche;
Programa Bolsa de Iniciacdo Académica — Todos relacionados & Resolucdo de nimero 16 do
Conselho Superior da Universidade — CONSUP, que define os programas de assisténcia
estudantil da universidade e da outras providencias) e foi apontado que o “acompanhamento
psicossocial” aparece como condigdo para permanéncia nos Programas, sendo o estudante
convocado pelo servico social, exceto no documento referente ao Programa auxilio - transporte.
Ainda de acordo com os documentos, houve revogacdo em 2018 do trecho relacionado ao
acompanhamento psicossocial no Programa Bolsa de Iniciagdo Académica e Programa
auxilio-creche e acréscimo da seguinte redacdo no Programa auxilio transporte e no Programa
Bolsa de Iniciagdo Académica: “caso apresente baixo rendimento académico e ndo aceite

acompanhamento psicopedagdgico e social” sera cancelada e suspensa a bolsa. Identificou-
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se, através de uma Informagao®* (IP), que houve em 2014 “implantagio do Servico de apoio
psicopedagogico nas unidades de Crato ¢ Barbalha”, unidades fora de Sede.

A UFPE trouxe como uma das competéncias da PROAES “administrar as bolsas e
auxilios para estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, selecionados
mediante editais e avaliados pela equipe psicossocial da Diretoria...”. Continuou afirmando
que “além disso, ¢ missdo da PROAES oferecer ao discente, condi¢Bes materiais e psicoldgicas
que assegurem o processo de formacdo académica, o desenvolvimento de capacidade
profissional ¢ da cidadania.”. Nesse ano foi apontado o “NASE — Nucleo de Atencdo a Salde
do Estudante”, servigo que contava com varias especialidades, com “atendimento ambulatorial
nas areas de Clinica Médica, Nutricdo, Enfermagem, Psicologia e Psiquiatria e Servico
Social”. Nessa diregdo, a equipe era formada por “duas psicologas, dois psiquiatras, dois
médicos clinicos gerais, duas enfermeiras, uma nutricionista e duas recepcionistas”. O acesso
a0 servigo se dava mediante “triagem feita pela enfermagem para encaminhamento médico ou
psicoldgico e servigo social para avaliacdo do perfil socio econdmico do estudante”. O
Programa de Bem-estar Mental (PROBEM) foi também apontado.

Importante ressaltar que, em 2015 ha uma reducao da producdo de documentos, caindo
para 6, sendo 5 RGl e 1 AE. No RGI da UFSB, no que concerne ao “Suporte Académico e
Promocio a Saude” realizaram-se “agdes de promogdo de saude no campus (acolhimento,
encaminhamento e acompanhamento de queixas de ordem psicossocial)”. Para além dos
apoios financeiros, a UFRN desempenhou 0 “Programa de Atengdo a Salde Mental do

Estudante”, com foco

no acolhimento em salde para os estudantes através da escuta clinica, realizar
aconselhamento, orientacdo e/ou intervencdo psicolégica na resolucdo de
problemas de natureza afetivo-emocional, ajudar os estudantes a superar as
dificuldades de relacionamento afetivas e adaptativas que estejam interferindo no
desempenho académico. Visa também contribuir para a permanéncia no curso e
melhorar o aproveitamento académico, através da promocéo de agdes.

O Programa realizou as seguintes atividades: plantdo Psicoldgico, grupos de
psicoterapia, reunides de supervisdo com docentes para discussdo dos casos da PROAE
acompanhados em psicoterapia, Programa de Aconselhamento em Salude e o Projeto de
Extenséo Habitos de Estudo.

14 Tratou-se de informagao divulgada em 2017, mas se relacionava ao “balango de agdes” referente ao ano de
2014.
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A UFPI, em seu RGI de 2015, adotou “como politica de atendimento discente um
modelo social inclusivo, nas areas de atencédo, alimentacdo, moradia, satde, psicopedagogico
e social, viabilizado pela PRAEC”. Para tanto, apontou a necessidade de “ampliagdo em 50%
do Servigo Psicossocial — SEPS” com a contratacdo de psicdlogo e pedagogo. No entanto, foi
apontado pelos alunos de graduacéo que “os programas de apoio psicoldgico aos discentes ndo
sdo adequados as demandas e ao contexto social”. No Relatorio da Assisténcia Estudantil o
psicdlogo foi apontado como fazendo parte do corpo multidisciplinar da PRAEC, no campus
Sede e nos campi fora de sede, profissional que integra o Servico Psicossocial — SEPS, setor
responsavel pelo “Atendimento Psicologico” ¢ “Atendimento Pedagogico”. No entanto, foi
apontada no Relatorio da Assisténcia Estudantil a proposta de desmembramento do SEPS em
dois servigos distintos: “o Servi¢o de Apoio Psicolégico (SAPSI) e o Servico Pedagogico
(SEPE)”, fazendo parte, ambos, da Coordenadoria de Assisténcia Comunitéria.

Vale salientar que a UFPI possui diversos campi que apresentaram 0s seus respectivos
Servicos de atendimento psicoldgico, apresentando nomenclaturas diferentes. Na sede, o
servico apresentado como “Servigo Psicossocial” estava em processo de desmembramento em
“Servico de Apoio Psicoldgico” e Servico Pedagdgico. Em outros campi recebia nomes
diversos tais como: “Servico de Apoio Psicolégico”; “Servico Psicologico”; “Servico
Psicossocial e Pedagdgico” que serdo apresentados logo a seguir.

Ainda no ano de 2015, no Relatorio da Assisténcia Estudantil da UFPI, foi apresentado
as atividades de diversos campi. No “Servico Psicossocial (SEPS)” foi apontado o
“atendimento Psicoldgico”, intervengdo que “tem como principal objetivo a promocéo da
saude, auxiliando nas dificuldades emocionais e relacionais da vida académica, possibilitando
0 enfrentamento das situagdes do cotidiano e a qualidade de vida pelo desenvolvimento das
potencialidades do individuo”. Dentre 0s tipos, destacaram-se a ‘“avaliacdo psicoldgica,
aconselhamento psicologico e psicoterapia individual breve”.

Em outro campi, apontou-se o “Servico de Apoio Psicologico do NAE/CSHNB” que
realizou atividades de “aconselhamento psicol6gico” e “psicoterapia individual breve”.
Além disso, atividades de cunho coletivo foram também realizadas: o “Ciclo de Recepgao aos
Estudantes Calouros”, com foco na Adaptacdo ao Ensino Superior; a “I Capacitagdo do
Conselho de Moradores da Residéncia Universitaria”, com foco nas questfes relacionadas a
Gestdo e Lideranca. Identificou-se também suporte no processo seletivo dos beneficios da
assisténcia estudantil, com realizag@o de entrevistas individuais “objetivando dirimir quaisquer

duvidas identificadas pelo Servico Social a partir da analise de documentos fornecidos pelos
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estudantes. Com isso, a psicéloga realizou entrevista com 95 candidatos aos beneficios da
assisténcia estudantil”.

Em outro campi da UFPI, através do “Servigo Psicologico do NAE/CAFS” foram
realizadas as seguintes agoes:

e Avaliacao e diagnostico psicolégico;

e Supervisdo sistematica e acompanhamento dos alunos da Residéncia
Universitaria;

e Encaminhamento de alunos para acompanhamento psicolégico, em grau
mais avancado, pelos servicos publicos de salde;

e Aconselhamento psicolégico (individual e em grupo);

e Promocdo de acles sistematicas de acolhimento e acompanhamento ao
estudante ingresso, visando contribuir para o seu bem-estar no ambiente
educacional,

e Contribuicdo ao processo de acompanhamento e implementacéo da politica
de assisténcia ao estudante, nas questdes relativas ao desenvolvimento
psicossocial e intelectual;

o  Oficinas sobre relacionamento intra e interpessoal do estudante, contribuindo
para o processo de ensino-aprendizagem;

e Desenvolvimento de a¢des coletivas na prevencdo de problemas que venham
a interferir no processo de ensino-aprendizagem.

Em mais dois campis apresentaram-se: “o trabalho de Orientacédo Psicopedagogica,
de extrema importancia para que alunos com baixo rendimento académico tenham condi¢6es
mais favoraveis de evolu¢do no decorrer do curso” e a realizagdo de “atendimentos diarios de
psicoterapia breve e aconselhamento psicolégico” e “atendimentos em grupos terapéuticos”.
Recebiam nomes de “Servigo Psicossocial e Pedagogico” e “Servigo Psicologico”,
respectivamente.

Em 2015, a Pro-Reitoria Estudantil (PROEST) da UFAL apontou a necessidade de
expansao da equipe de trabalho com vistas a atender melhor estudantes nas areas “psicossocial,
saude, apoio pedagdgico e administrativo.” Como metas para 2016, declarou que deveria ser
ofertado “atendimento psicossocial aos estudantes provenientes de encaminhamentos de
coordenagdes e/ou de demanda espontanea”.

O “Programa de Bem-Estar Mental” foi apontado pela UFPE com propoésito de
ofertar “Servi¢os de acompanhamento psicoldgico e psiquiatrico”. O NASE permaneceu na
estrutura da Pré-Reitoria ofertando atendimento ambulatorial em diversas especialidades,
dentre estas a Psicologia.

Em 2016, 4 AE foram apontados e 4 RGI, além de 3 IP, que totalizaram 11 documentos.
A UFRPE apontou, no Regimento das Residéncias, que no processo seletivo para acesso ao

programa deveriam analisadas, também, “as condic¢Ges psicoldgicas do estudante, sobretudo
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no que diz respeito a capacidade de adaptacdo e de relacionamento interpessoal em uma
comunidade estudantil”. Além disso, foi apontado que a “assessoria elaborara relatorio
consubstanciado contendo classificacdo dos candidatos quanto ao critério psicossocial” e o
desempenho académico sera monitorado pelas “Coordenadorias de Residéncia Universitario
e de Apoio Psicossocial.

A PROAE da UFRN, “para além [...] de auxilios, bolsas e ofertas de alimentacdo e/ou
moradia”, ofertou o “Programa de Atencdo a Salde Mental do Estudante” que realizou
diversos atendimentos a 517 estudantes, “na area de salde mental”, através de: “Plantéo
Psicoldgico”; “grupos de psicoterapia”; “reunifes de supervisdo com docentes” para
“discussdo ¢ estudo dos casos da PROAE acompanhados em psicoterapia pelas estagiarias
com o docente supervisor de estagio”; “Programa de Aconselhamento em Satude”; “Projeto de
Extensdo Habitos de Estudo (PHE)” que oferecia “Plantao de Orientagdes de Estudo, Grupo
de Habilidades Académicas, Oficinas temaéticas, apresentacdo de trabalhos em eventos
cientificos”, a¢des voltadas para os estudantes com “dificuldades de aprendizagem”.

A UFPI apresentou diversos documentos, como RGI, AE e IP. De modo geral, pode-se
dizer que a Institui¢do “consciente das metas do PNAES, adota como politica de atendimento
discente um modelo social inclusivo, nas areas de atencdo, alimentacdo, moradia, saude,
psicopedagogico e social, viabilizado pela PRAEC”. Nessa dire¢ado, as agdes estiveram sob a
responsabilidade de um corpo multidisciplinar de profissionais, dentre estes, “psic6logos”. No
que concerne a area psicopedagogica, propds “para o quinquénio 2015-2019” a “Ampliagdo
em 50% do Servico Psicossocial — SEPS” com a “contratagdo de psicologos e pedagogos”.
Apontou ainda que 2.590 estudantes foram “beneficiados com bolsas e acompanhamento
socio-psicopedagogico”.

De acordo com uma das Informacoes (IP), o “Servico Psicossocial (SEPS)” ¢ “servigo
destinado a prestar atendimento a comunidade académica no sentido de colaborar com a
compreensdo e a mudanca comportamental dos estudantes no processo ensino-aprendizagem,
nas relagdes interpessoais € nos processos intrapessoais” através de agdes no ambito
pedagogico e psicolégico. Em Psicologia identificaram-se as seguintes agdes: “avaliacao e
diagndstico psicologico”; ‘“atendimento psicopedagdgico em grupo ou individual”;
“encaminhamento psicolégico”; “supervisao sistematica e acompanhamento psicossocial
aos estudantes das Residéncias Universitarias”.

Ja o Relatdrio da assisténcia estudantil (AE) informou que o “Servigo Psicoldgico
(SAPSI) prestou atendimento & comunidade universitaria por meio de acOes

psicopedagogicas, com a finalidade de contribuir para a superacdo de dificuldades dessa
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natureza, surgidas durante o processo de formacdo académica”. De acordo com Manual

Operacional Padrdo tratava-se de um setor que

Desenvolve acbes de promocdo a salde mental da comunidade universitaria,
intervindo, de forma articulada a outros servicos, nos problemas psicossociais e
psicoeducacionais que interferem na permanéncia e no desempenho académico do
estudante na Universidade. E desenvolvido pela equipe de psic6logos lotados na
Coordenadoria de Assisténcia Comunitaria — CACOM/PRAEC (Campus sede) e nos
Nucleos de Assisténcia Estudantil — NAEs (Campi fora de sede).

O Servico apresentou 0s seguintes objetivos:

a) ldentificar, por meio de pesquisa e psicodiagndstico, problemas referentes a
permanéncia e ao desempenho académico do (a) estudante na Universidade;

b) Realizar atividades individuais e grupais de apoio psicolégico;

¢) Propor alternativas quanto a politica, planos e decis@es que visem ao bem-estar da
comunidade universitéaria;

d) Desenvolver acOes de articulagdo em rede e interinstitucional, visando a promog¢ao
a satde mental do (a) estudante;

e) Desenvolver a¢des multiprofissionais e interdisciplinares no &mbito da assisténcia
estudantil.

Nesta direcdo, dentre as acdes que se sobressairam nos campi da UFPI estavam o
aconselhamento psicologico e a psicoterapia. No campus Sede, foram desenvolvidas pelo
“Servico de Apoio Psicoldgico — SAPSI” a “entrevista psicoldgica”, o “aconselhamento
psicoldgico” e a “psicoterapia individual breve”. Em outro campus, em que 0 servigo também
era denominado de “Servico de Apoio Psicolégico — SAPSI”, o “aconselhamento
psicoldgico” foi a modalidade de atendimento realizado e, caso existisse demanda para
“psicoterapia”, o encaminhamento era realizado para rede “socioassistencial do municipio”.
No entanto, nesse mesmo campus foi apontando o “cenario atual da Psicologia Escolar” e,

portanto, existia a

necessidade de investir em préaticas preventivas e em a¢des com outros agentes que
também participam do processo formativo das Instituicdes de Ensino Superior,
embora, tradicionalmente, a atuacdo da Psicologia Escolar tenha privilegiado a
intervencdo direta com o estudante em uma perspectiva individualizada.

Nessa direcdo, atividades embasadas nessa proposta foram desenvolvidas dentre as
quais: “palestra sobre ingresso na universidade e desenvolvimento de habito de estudos”;
“atendimentos grupais sobre planejamento de estudos”; “acompanhamento Académico”; “I
Ciclo de Oficinas: Desenvolvendo Competéncia para Estudar; “Acompanhamento do processo
de ensino e aprendizagem; “co-orientacdo de trabalho de conclusdo de curso”. Além dessas

acOes com base na Psicologia Escolar, o servigo realizou analise documental e entrevistas
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individuais que “tinham como objetivo dirimir davidas referentes a analise documental” em
processo seletivo de Programa da Assisténcia estudantil.

Em outro campus da Universidade o “Servigo de Apoio Psicologico — SAPSI” realizou
“psicoterapia breve /escuta qualificada” e “orientagdo aos coordenadores de cursos sobre
casos especificos e dificuldades enfrentadas pelos alunos”. Além disso houve a “formacgao de
um grupo de estudo sobre sexualidade humana, no intuito de promover um evento no campus
sobre sexualidade ¢ seus desdobramentos na area social”. O “aconselhamento psicolégico”
teve destaque em outro campus, sendo desenvolvido também pelo “Servico de Apoio
Psicoldgico — SAPSI” o “atendimento Individual” com “escuta qualificada para identificac¢ao
de problemas de ordem psicossocial”, “atendimentos multidisciplinares”, “trabalho em
parceria com o servi¢o pedagogico”, “reunides em conjunto com os demais técnicos do NAE
e Direcdo do campus”, apoio a atividades, campanhas e supervisdo de projetos de extenséo,
etc.

O “Servico de Apoio Psicologico” de outro campus da UFPI, ndo diferente dos outros
apresentados, desenvolveu: “atendimento individual: aconselhamento, avaliagdo, terapia
breve”, com foco nas questdes relativas ao “desenvolvimento psicossocial” do estudante;
encaminhamento, dentre outras acdes. De modo Geral, como proposta buscava desenvolver
“agOes de promog¢ao da satide mental da comunidade universitaria, intervindo nos problemas
psicossociais e psicopedagdgicos que interferem na permanéncia e no desempenho académico
do estudante da universidade”. Observou-se que, neste ano, houve unificagdo com relacdo ao
nome atribuido ao Servico de Psicologia nos campi.

A UFAL desenvolveu agdes voltadas para “assisténcia a saide” como o “acolhimento
Psicoldgico” agdo que se prop0s a “orienta¢do e/ou encaminhamento para a rede de atengdo
psicossocial publica e outros servi¢os, como a clinica do Instituto de Psicologia, no Campus A.
S. Sim@es”. A ultima instituicdo, a UFPE, apontou o “Programa de Bem-Estar Mental”,
Programa ja apresentado em anos anteriores e que realizava “servicos de acompanhamento
psicoldgico e psiquiatrico” a “estudantes em vulnerabilidade socioeconomica”. Além disso,
apontou também o NASE que realizava acompanhamento ambulatorial nas areas de Clinica
Médica, Nutricdo, Enfermagem, Psicologia e Psiquiatria e Servigo Social. A Resolucdo
01/2016 da UFPE apresentou a Politica de Assisténcia Estudantil e apontou como diretriz
“realizar agdes de cunho psicossocial e socioeducativo que visem a integragdo do estudante a
vida universitaria”. Além disso, apontou 0 Programa de Bem-estar Mental como fazendo parte

dos programas e auxilios que compreendiam a Politica mencionada.



73

A UNILAB, através de informacdo disponivel no sitio da assisténcia estudantil
apresentou o “Programa Trilhas” que se destinava a estudantes que “desejam receber o servigo
de profissionais da Psicologia no ambito da orientacdo profissional, do planejamento de
carreira e do desenvolvimento em gestdo democratica para a promog¢do da permanéncia
estudantil.” Ainda de acordo com a informagdo, o Programa tinha como objetivos incentivar

a permanéncia e promover

a insercado e integracdo dos estudantes no mundo académico e do trabalho, o
apoio psicossocial nas questdes relativas a evasao universitaria e aos indices
de reprovacdo académica, o desenvolvimento de uma formacdo ampliada
baseada na concepcdo critica de trabalho como atividade fundante do ser
social e a integracdo entre as potencialidades do sujeito e sua histéria de vida
e realidade social.

Em 2017, 7 RGI somados a mais 2 AE e 4 IP, totalizaram 13 documentos. A primeira
IFES, a UNILAB, em seu RGI disponibilizou neste ano “o Servi¢o de Plantao Psicoldgico e
Atencdo Psicologica Individual”, com realizagdo de ‘“atendimentos individuais, dentre
sessOes de plantdo psicoldgico, atendimento regular, visitas domiciliares etc.” A UFRPE, por
sua vez, foi orientada por 6rgdos de controle a desenvolver “procedimentos e rotinas destinadas
ao acompanhamento pedagogico/psicossocial dos alunos beneficiarios que apresentem
desempenho académico insuficiente”, sem especificar no RGI quais procedimentos e rotinas.

A UFSB realizou campanha com foco na prevencdo do suicidio, apresentada no
“Relatério Técnico da Campanha #N3oEBesteiraECoisaSéria”, Relatério da Assisténcia
Estudantil. Para a atividade foi utilizado formulério que buscou compreender do aluno o que
causa sofrimento emocional no ambiente universitario. Como um dos resultados do

levantamento realizado, foi apontado que

a sobrecarga académica implica em necessidades psicobioldgicas diversas,
relacionadas, por exemplo, & ma alimentagdo, insatisfacdo com padrdo do sono e
repouso [...] isso indica a necessidade de acfes psicoeducativas e investimentos
especificos em obras...

Foi apontado também que em situagdes de crise “o atendimento psicoldgico desponta
como uma estratégia privilegiada para a deteccdo e intervencdo precoce nas perturbacoes
mentais da populagdo discente”. Para tanto, o “acolhimento e orienta¢do ofertados pelos
profissionais psicologos lotados em cada campi da UFSB”, foi apontado. Além disso, segundo

os profissionais,
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A Campanha #N&oEBesteiraECoisaSéria construiu informagdes que ultrapassaram o
objetivo de uma agdo pontual de promocao a salide, pois permitiu a elaboracéo de um
preocupante diagndstico de sofrimento mental que, de maneira insidiosa e crescente,
instala-se na comunidade discente da UFSB. Apesar da existéncia do SAPS,
vinculado a uma Coordenacdo de Qualidade de Vida, e da oferta de atendimentos
com psicélogos nos trés Campi, o cuidado a essa questdo extrapola a capacidade de
atuacdo desses atores, pois exige a sensibilizacdo de todos que compdem o ambiente
universitario da UFSB, isto é, estudantes, professores, funcionarios e, na medida do
possivel, familiares. Essa sensibilizacdo deve proporcionar maior aproximagédo dos
sujeitos aos problemas, contextos e dinAmicas biopsicosocioculturais.

No RGI da UFRN foram apresentadas as mesmas propostas do ano anterior, com
ampliacdo do nimero de estudantes atendidos. Para além de auxilios e bolsas, as acdes foram
desenvolvidas através do “Programa de Atencdo a Saude Mental do Estudante” através de:
“Plantdo Psicoldgico”; “grupos de psicoterapia”; “Reunides de supervisdo com docentes”
para “discussdo e estudo dos casos da PROAE acompanhados em psicoterapia pelas
estagiarias com o docente supervisor de estagio”; “Programa de Aconselhamento em Saude”;
“Projeto de Extensdo Hébitos de Estudo (PHE)”, com “Plantdo de Orientagdes de Estudo,
Grupo de Habilidades Académicas, Oficinas tematicas, apresentacdo de trabalhos em eventos
cientificos”, a¢des voltadas para os estudantes com “dificuldades de aprendizagem™.

A UFPI continuou apontando como meta a “ampliagdio em 50% do Servigo
Psicossocial — SEPS”. Informou ainda que “a Assisténcia Estudantil na UFPI, em 2017, teve
avancos e melhorias nos servicos de atendimento em saude (servigos odontoldgicos e servico
psicoldgico)” nos cinco campi da Institui¢cdo. Observou-se continuidade das a¢Ges nos diversos
campi. Embora apontado como Servigo Psicossocial no RGI, o “Servigo de Apoio Psicologico
(SAPSI)”, ja apresentado nos documentos como separado no ano anterior, de acordo com
Relatdrio da Assisténcia Estudantil (AE)

presta atendimento & comunidade universitéaria por meio de a¢des psicopedagogicas,

com a finalidade de contribuir para a superacdo de dificuldades dessa natureza,
surgidas durante o processo de formacao académica.

Para tanto, buscava intervir “nos problemas psicossociais e psicoeducacionais que
interferem na permanéncia e no desempenho académico do estudante na universidade”. Foram
atividades realizadas: “o atendimento psicologico” através dos seguintes procedimentos:
“entrevista psicologica, aconselhamento psicologico e psicoterapia individual breve”.

Em outro campi fora de sede, 0 “atendimento individual ¢ feito na modalidade de
“aconselhamento psicolégico”. Caso haja demanda para “psicoterapia”, os estudantes
poderiam ser “encaminhados para a rede socioassistencial do municipio. Além desses, e com

base na Psicologia Escolar, outras atividades foram desenvolvidas, a saber:
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- Atendimentos Grupais sobre planejamento de estudos - teve como objetivo
identificar comportamentos disfuncionais dos estudantes frente aos estudos,
desenvolver competéncias para melhor gerenciamento do tempo e elaborar
planejamento semanal como auxilio ao desenvolvimento de comportamentos
autorreguladores no cotidiano académico e pessoal.
- Acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem - estudantes
encaminhados pelos docentes através de instrumental, de forma que foi construido
um plano de trabalho para o estudante a partir de dialogo prévio com o professor.
- Coorientacéo de Trabalho de Conclusédo de Curso - estudantes que buscam o servigo
com a necessidade de orientacdo especifica sobre assuntos que envolvem a Psicologia
e seus Trabalhos de Concluséo de Curso.
- O NAE/CSHNB tem como caracteristica elementar o trabalho em equipe, sdo
realizadas sempre com a participacdo das profissionais que o compe as seguintes
atividades: discussdo de casos; mediagdo de conflitos, especialmente entre os
estudantes da Residéncia Universitaria (REU); reuniées com o movimento estudantil
do campus; reunides semanais com o Conselho de Moradores da REU; atividade de
recepcdo aos calouros; atendimentos compartilhados; articulacdo e promocdo de
eventos (que serdo citados no item Outras Atividades Desenvolvidas pela Equipe do
NAE/CSHNB); Outras Atividades Desenvolvidas pela Equipe do NAE/CSHNB

- Janeiro Branco: Conversando sobre Satde Mental no Ensino Superior A ag&o foi
desenvolvida em apoio a Campanha Nacional do Janeiro Branco, teve como cerne a
Saude Mental no Ensino Superior, haja vista, a necessidade de se discutir temas
como: ansiedade diante de processos avaliativos, dificuldade de adaptagdo ao meio
universitario, estabelecimento de novos vinculos afetivos, o rompimento de vinculo
com a familia e com os amigos.

- Setembro Amarelo: viver é a melhor escolha Atividade realizada visando
conscientizar a comunidade académica sobre a prevencdo do suicidio e a valorizacao
da vida, além de alertar a respeito da realidade do suicidio no Brasil e no mundo.

Mais outros dois campi desenvolveram atividades através dos “Servicos de
Psicologia”. Um deles desenvolveu atendimentos de psicoterapia breve/escuta qualificada,
e no outro, atendimentos individuais, especificamente o aconselhamento psicoldgico. Além
do aconselhamento, campanhas e oficinas foram também desenvolvidas ao longo do ano de
2017. O ultimo campi apontado no Relatério (AE) realizou encaminhamento para
“acompanhamento psicoldgico”, “aconselhamento Psicolégico (individual € em grupo)”, e

se propds aos seguintes objetivos:

Promover acles sistematicas de acolhimento e acompanhamento ao estudante
ingresso, visando contribuir para o seu bem-estar no ambiente educacional.

Contribuir com o processo de acompanhamento e implementagdo da politica de
Assisténcia ao estudante, nas questdes relativas ao desenvolvimento psicossocial e
intelectual dos estudantes
[] Criar situacBes que facilitem o relacionamento intra e interpessoal do estudante,
contribuindo, assim, para o processo de ensino aprendizagem.

Desenvolver agdes coletivas na prevencao de problemas que venham a interferir
no processo de ensino e aprendizagem.

Avaliacdo e diagndstico psicoldgico

Na UFAL diversas “agdes de atencdo a saude do/a estudante” foram desenvolvidas

como: “acolhimento psicologico, orientagdo e/ou encaminhamento para a rede de atencdo
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psicossocial publica e outros servigos”; “agdes de promog¢dao da satide mental” como a
realizacdo de campanhas; “langamento do Guia de Atencdo Psicossocial em Saude Mental,
com informacdes sobre a rede de atengdo psicossocial, instrumento informativo e de suporte
fundamental nas atividades de carater psicossocial realizadas pelos profissionais da
Assisténcia Estudantil, principalmente, psic6logos”; dentre outras.

A UFCA apontou que a “Divisdo Psicopedagogica, s6 possui uma sala para a
realizacdo dos atendimentos, sendo exigido o revezamento entre a psicologa ¢ a pedagoga”.
De acordo com as 4 InformagGes (IP) o “Servico de atendimento Psicol0gico” abrangia as
seguintes atividades: “aconselhamento psicologico”; “escuta psicologica”; “aconselhamento
profissional”. Nesse contexto, as Coordenagdes da Pro-Reitoria deveriam promover o
desenvolvimento psicossocial e académico do estudante e “promover de maneira integral o
estudante enquanto ser biopsicossocial e profissional”.

Na UFPE, conforme o RGI, “servicos de acompanhamento psicolégico e
psiquiatrico” foram ofertados através do “Programa de bem-estar mental”. Outra proposta
para os estudantes foi 0 NASE - Nucleo de Atengdo a Satde do Estudante” com atendimento
em diversas especialidades, dentre estas a “Psicologia” e a “Psicopedagogia”.

Com relacdo ao ano de 2018, ndo se observaram RGI ou Relatérios da Assisténcia
Estudantil (AE) devido ao periodo em que a busca foi realizada (entre os meses de outubro e
novembro de 2018). Esses documentos, conforme ja apontado em tdpico anterior desse
capitulo, geralmente sdo disponibilizados no final do ano corrente ou inicio do proximo. No
entanto, identificou-se a presenca de outros AE, sendo 4 Atos Administrativos e 15
Informacdes (IP) oriundas da assisténcia estudantil. Optou-se por considera-los.

A Pré-reitoria de Politicas Afirmativas e Estudantis (PROPAE) da UNILAB apresentou
o seu Regimento Interno. Neste, dentre outras coisas, foi apontado o “Setor de Atencao
Psicossocial — SATEPSI”, setor vinculado a “Coordenagdo de Assisténcia a Saude Estudantil
(COASE)” que era responsavel pelo “cumprimento dos objetivos de atengdo a saude e
acessibilidade”. Cabia a esta Coordenacdo “analisar, assessorar, facilitar e/ou intervir em
processos psicossociais referentes a experiéncia estudantil na Unilab”.

De acordo com as Informacdes (IP) disponiveis, o “Setor de Atengdo Psicossocial
(SATEPSI) da UNILAB se prop0s a receber os estudantes que desejavam ser acompanhados
por “profissionais da Psicologia”. Para tanto, diversas modalidades de atendimentos eram

ofertadas, como:
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atendimento clinico individual e em grupos; plantao psicolégico; a¢cbes no ambito
psicopedagbgico; escuta ativa dos estudantes; interlocugdes com docentes;
atividades interdisciplinares de promocao em salde, acBes de orientacdo profissional
e planejamento de carreira, rodas de conversa.

Destaca-se que o plantdo psicoldgico foi apontado como modalidade de
“atendimento psicoldgico” que facilitava 0 acesso ao Servico de Psicologia para aqueles que
precisavam de “escuta psicologica profissional”. Como atividade de grupo, o “Projeto GAPS —
Grupos de Apoio Psicossocial’” foi uma proposta que teve como objetivo a realizagéo periddica de “grupos
direcionados a estudantes da Unilab que tenham interesse em compartilhar suas vivéncias,
dificuldades e conquistas com outros estudantes e com profissionais de psicologia, em um
espago de trocas, confianga e respeito”. A¢ao direcionada para a “prevenc¢do do suicidio” foi
observada e ocorreu por meio de orientacdo para o procurar o “Setor de Atencao Psicossocial
(SATEPSI)”, que oferecia “acompanhamento psicolégico individual e em grupo aos
estudantes”.

As atribuicGes do psicélogo foram apontadas em uma das Informacdes (IP):

— Realizar Plantéo Psicolégico;

— Orientar e encaminhar estudantes para servicos de salide locais e/ou Regionais,
especialmente da Rede de Atencao Psicossocial (RAPS);

— Ac0es de acolhimento do estudante recém-ingresso, considerando os aspectos
subjetivos vinculados a inser¢do na vida universitaria;

— Construir espagos para escuta e expressao de sentimentos, sentidos e experiéncias
dos estudantes relativos aos desafios do cotidiano académico e ao processo salde-
doenca-cuidado, atentando para suas relagfes com as praticas culturais;

— Desenvolver atividades de recepgdo e acolhida do estudante estrangeiro, tendo em
vista 0s desafios sociopsicoldgicos vinculados aos processos migratorios e as
consequentes dificuldades de adaptacéo e inser¢do em um novo contexto cultural.

- Atividades de orientagdo para o estudante estrangeiro sobre o SUS e os servigos de
saude locais, atentando para 0 seu processo de vinculagdo simbdlica e apropriagédo
psicossocial em relacéo a nova cidade de moradia.

A UFSB por sua vez, apresentou o “Setor de acessibilidade e promocdo a saude
(SAPS)”, que dispunha de profissionais de saude que trabalhavam em cinco frentes de atuacéo,
dentre estas encontrava-se o “atendimento psicolégico”. O setor era vinculado a
“Coordenagdo de qualidade de vida”, setor que trabalhava com a seguinte concepcao de
qualidade de vida:

A qualidade de vida (QV) relaciona-se a percepcao do individuo em relacdo a sua
posicdo na vida, no contexto da cultura e sistema de valores nos quais vive e em
relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupacdes (WHOQOL, 1994).
E influenciada, portanto, por diversas condigbes que podem afetar a percepcao, os
sentimentos e as necessidades biopsicossocioespirituais de cada pessoa.
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A UFRPE apontou a “Coordenadoria de Apoio Psicossocial (COAP)” que, ao focar a
atuacdo no processo ensino-aprendizagem, tracava propostas voltadas para a area pedagogica,
psicoldgica e social. Desta feita, a Informacdo (IP) apontou como atribui¢bes dessa

Coordenacéo:

a) Oferecer atendimento psicolégico e apoio pedagdgico aos universitarios que
demandam esse tipo de intervencdo nas esferas de aprendizagem, relacionamento
académico e orientagdo profissional com forte enfoque preventivo.
b) Planejar, supervisionar e coordenar as atividades de assisténcia psicossocial
conjuntamente  com as  comunidades  estudantii e  universitaria.
¢) Apoiar no processo de selecdo dos alunos candidatos ao Programa de Bolsas de
Permanéncia, acesso ao Restaurante Universitario e ao Programa de Residéncia
Estudantil.

d) Acompanhar estudantes provenientes de classe social menos favorecida, com
evidente iminéncia de abandonar seus estudos, face as dificuldades de ordem
econdmica, social e emocional.
e) Produzir, ap6s o término de cada ano letivo, relatério de acompanhamento do
desempenho dos estudantes atendidos, com indicacdo de iniciativas voltadas para o
aperfeicoamento da agéo.

Vinculado a esta Coordenacdo, o “Servi¢co de Psicologia da Progesti” oferecia
“acompanhamento e atendimento psicolégico” aos estudantes, com prioridade para
estudantes beneficiados pelos programas da assisténcia estudantil, sendo 0 acesso ao servico
realizado por “plantéo psicol6gico”.

Na UFRN diversas acGes foram apresentadas através de suas Informacdes (IP), dentre
as quais: o “Programa de Atengdo a Saude do Estudante”, que oferecia “plantéo psicologico”,
“atendimento individual” como “psicoterapia de apoio aos estudantes, acompanhamento
psicoterapéutico, atendimento emergencial”, “atendimento psiquiatrico” e “grupos de apoio
psicoterapéutico (GATS)” que eram “grupos de psicoterapia para estudantes”; 0 Projeto de
Extensdo Habitos de Estudo (PHE) que visava o “desenvolvimento de habilidades académicas
em estudantes universitarios” e, para intervencao, realizava cursos e oficinas, grupos, plantdo
de orientagdo de estudos e levantamento de necessidades da comunidade universitaria para fins
de implementacdo de propostas com foco nessas necessidades; mediacdo de conflitos; e
orientacdo a docentes e familiares como forma de lidar com os estudantes.

A UFAL trouxe o “acolhimento psicoldgico” como agédo realizada pela Pro-Reitoria
através dos “psicologos” com fins de orientagdo ou encaminhamento para rede SUS. Vale
salientar que essa atividade ja havia sido apontada no relatério de 2016. Além disso, apresentou
a comunidade e & sociedade diversas Instru¢cbes Normativas, mas apenas trés delas

apresentaram termos relacionadas a Psicologia. Por ordem de langamento, a Instrugéo
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Normativa N 03/2018 dispbs sobre o Programa de Residéncia Universitaria e apontou em seu
artigo 10° que o estudante, para permanecer vinculado ao Programa, precisa “atender as
convocatérias da PROEST no que concerne aos processos de atualizagdo cadastral, bem como,
para acompanhamento psicossocial e pedagogico”. O acesso aos servigos da Pro-reitoria,
“como assisténcia medica, odontoldgica e psicologica” foi apontado no artigo 13° como direito
dos estudantes residentes.

A Instrucdo Normativa N° 07/2018 dispds sobre o Programa de Apoio pedagdgico. Nela
o “psicologo” foi apontado como fazendo parte da equipe que compde o Programa. Nessa
direcdo, “cabe a equipe multiprofissional identificar e acompanhar as situagdes pedagogicas,
psicoldgicas, sociais e outras, que possam conduzir a situagdo de retengdo ou evasdo”. A
Instrucdo Normativa de N° 08/2018 disp6s sobre o Programa Integrado de Atencdo a Saude do
Estudante (PIASE). Mais uma vez “psicélogos” foram apontados na equipe multiprofissional,
que pode ser ampliada “com outros profissionais da area de saude”. Foi apontado que este

Programa desenvolvera acdes de promocao e prevencao nos eixos abaixo elencados:

I. A¢des na perspectiva do direito a sadde, articuladas e referenciando o acesso a
rede de servicos de salde do SUS;

I1. AcBes educativas que atendam demandas relacionadas & satide no conjunto das
relagdes vividas e estabelecidas no cotidiano do espaco universitario, através da
democratizacdo de informacdes, elaboragdo de materiais socioeducativos,
campanhas e realizacéo de debates;

I11. Articulacdo intersetorial através da participacdo em foruns e comités, entre
outros;

IV. Estimulo ao desenvolvimento de estudos sobre as condi¢Ges determinantes e
condicionantes que interferem no processo salde/doenca das/os estudantes
universitarios.

De maneira breve, a UFCA apontou quantitativo de alunos que foram atendidos pelo
“Servico de Psicologia”. A UFPE apontou as duas propostas de suporte ao estudante: o NASE
- Nucleo de Atencédo a Saude do Estudante, que oferecia diversas especialidades, dentre estas
o “atendimento em psicologia” e “atendimento psicopedagogico”; e o Programa de Bem-
Estar Mental- PROBEM que prestava “assisténcia a salde por meio de acompanhamento
psicologico e/ou psiquiatrico”. A UFERSA dispds sobre o “Servigo de Psicologia na Pro-

reitoria de Assuntos Estudantis (PROAE). Como acdes desenvolvidas apontaram as seguintes:

1°) Plant&o Psicologico

2°) Orientacdo de Estudos

3% Escuta e Aconselhamento Psicoldgico

4°) Atividades de Prevenc¢do e Promocao a Saude Mental

5% Grupos de apoio e psicoeducativos

6°) Orientacdo aos Discentes, Docentes e Familiares dos Estudantes
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7°) Mediac@es de Conflitos

8°) Rodas de conversa

9% Apoio as Atividades Pedagogicas

10°) Visitas Domiciliares

11°) Visitas e Reunides na Moradia Estudantil

12°) Execucdo do Programa Institucional Permanéncia da UFERSA (selecéo, triagem
e acompanhamento dos selecionados)

A descricdo, acima realizada, apresenta as demarcacdes historicas relacionadas aos
campos de atuacdo da Psicologia, bem como movimento da assisténcia estudantil realizada nos
Hospitais Universitarios, lugar dos profissionais de Psicologia, passando pelas Clinicas-
Escolas dos Cursos de Psicologia até a expansao de profissionais de Psicologia nos quadros
das IFES o que repercute a ampliacdo das acGes da Psicologia na assisténcia estudantil, no
decorrer dos anos. Os desafios de demarcacéo das politicas de acesso e permanéncia que abrem
espaco e influenciam as diversas areas e subareas de conhecimento e suas referidas praticas,
bem como as praticas desenvolvidas serdo abordadas no capitulo a seguir.

Em sintese, com o intuito de apreender como a Psicologia se apresenta no contexto da
assisténcia estudantil das universidades publicas federais brasileiras, especificamente,
desenhou-se um quadro das politicas publicas de acesso e permanéncia no ensino superior e
suas implicacdes para a Psicologia; mapeou-se a producdo académica brasileira da presenca da
Psicologia no espago de atuagdo estudantil; desenvolveu-se o método da metassintese a analise
documental em Nucleos de Significacdo e realizou-se um panorama sdcio-historico da
Psicologia na assisténcia estudantil no Nordeste brasileiro, com a identificacdo de areas,
subareas de conhecimento envolvidas na atuacdo da assisténcia estudantil e a descricdo das
acOes da Psicologia no contexto da assisténcia estudantil.

A seqguir, apresenta-se a etapa de Interpretacdo com os Nucleos de Significacdo que

sustentam as praticas psicologicas no contexto da assisténcia estudantil.
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6 (RE) PRODUCAO DE PRATICAS DA PSICOLOGIA ESCOLAR E
EDUCACIONAL EM CONTEXTO EMERGENTE DE ATUACAQO?

Este capitulo busca apresentar a interpretacdo dos resultados dessa pesquisa a partir dos
nacleos de significacdo resultantes do processo de anélise. Conforme Aguiar, Soares e
Machado (2015, p. 70), trata-se de um momento voltado para a sintese, em que, “por meio da
articulacao dialética dos indicadores”, visa alcancar as relacdes que configuram o processo de
constituicdo dos sentidos.

A proposta dos Nucleos de Significacdo visa sair do empirico para o interpretativo. Nesse
sentido, a anélise dos nucleos tem inicio por meio da anélise intrandcleo e avanca para uma

articulacdo interndcleo. So assim, afirmam Aguiar e Ozella (2013, p. 311),

avangaremos na compreensao dos sentidos quando os contetidos dos ndcleos forem
articulados tanto dentro do préprio nicleo como entre os ndcleos. Nesse momento,
alcancamos uma andlise interpretativa mais completa e sintetizadora, ou seja, quando
0s nucleos séo integrados no seu movimento, analisados & luz do contexto do discurso
em questdo, a luz do contexto social histérico, a luz da teoria.

O procedimento de identificacdo dos pré-indicadores teve inicio na fase de descricao.
Recorrendo a Aguiar e Ozella (2013), definir pré-indicadores significa identificar a palavra
com sentido, trechos compostos por palavras que, articuladas, compdem um significado. Os
pré-indicadores foram sistematizados em indicadores®® que, por sua vez, foram sistematizados
nos seguintes nucleos de significacdo: as implica¢Ges da politica de permanéncia para a atuacao
em Psicologia na assisténcia estudantil; a assisténcia psicolégica na assisténcia estudantil:
atividades em foco, conforme quadro abaixo:

Quadro 8: Sistematizacéo dos Nucleos de Significacdo.

Indicadores Nucleos de Significagdo
Atividades individuais A assisténcia psicoldgica na assisténcia estudantil:
Atividades coletivas atividades em foco.

Oultras atividades
O foco das atividades desenvolvidas
A abordagem do Psicossocial na assisténcia estudantil
Suporte na Rede de Assisténcia
Dispositivos institucionais no suporte a assisténcia

A atencdo a salde As implicacGes da politica de permanéncia para a
O trabalho com outros profissionais na assisténcia atuacdo em Psicologia na assisténcia estudantil;
estudantil

Quadro de psicologos deficitario
Atendimento ao estudante
Estudantes de baixa renda
Fonte: a autora, 2019.

15 Quadro 7 completo referente a sistematizacdo dos pré-indicadores em indicadores encontra-se no apéndice D.
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Portanto, serdo desenvolvidas e apresentadas, por meio de subtopicos, as analises
intrandcleos, mencionadas acima, a partir dos nacleos de significacdo definidos: implicacbes
da politica de permanéncia para a atuacao da Psicologia na assisténcia estudantil; e assisténcia
psicologica na assisténcia estudantil: atividades em foco. Por ultimo, a articulacdo dos
significados, suscitados na andlise intranuclear permite realizar a sintese interndcleo de
Nucleos de Significacdo, qual seja, centrar foco nas areas da Psicologia na assisténcia

estudantil.

6.1 Implicacbes da politica de permanéncia para a atuacdo na assisténcia
estudantil

A assisténcia estudantil, prestada nas universidades brasileiras, tem como objetivo o
suporte aos estudantes mais necessitados para a permanéncia e conclusdo da jornada no Ensino
Superior. As acbes desenvolvidas ganharam contornos e investimentos mais especificos, a
partir de 2007, com o lancamento do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES),
através da Portaria n® 39, sendo sancionado, em 2010, pelo Decreto 7.234 (BRASIL, 2010), e
permanece com a mesma nomenclatura.

Ao tomar como referéncia as pesquisas realizadas pelo FONAPRACE (ANDIFES,
1996; 2003/2004), o Ministério da Educacdo definiu, através do PNAES, dez areas de atuacao
em que as IFES poderiam desenvolver acdes, sdo elas: atencdo a salde; moradia estudantil;
alimentacédo; esporte; cultura; apoio pedagdgico; acesso, participacdo e aprendizagem de
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e
superdotacdo; transporte; inclusdo digital; e creche.

A partir do Decreto 7.234 (BRASIL, 2010), caberia a cada IFES definir suas acdes e
realizé-las, através de uma equipe multidisciplinar e interdisciplinar (ANDIFES, 2007),
“considerando suas especificidades, as areas estratégicas de ensino, pesquisa € extensdo e
aquelas que atendam as necessidades identificadas por seu corpo discente” (BRASIL, 2010).
Com relacdo aos profissionais que poderiam compor a equipe, a ANDIFES propos que fossem
autorizadas ‘“vagas para a realizacdo de concursos publicos de servidores técnicos-
administrativos, a exemplo de assistentes sociais, psicologos, nutricionistas, dentre outros,
atendendo as especificidades de cada regido e instituicao” (ANDIFES, 2007).

No entanto, nesses documentos ndo foram especificadas as atribui¢des ou fungdes dos
profissionais que fariam parte desse contexto. Ao mesmo tempo, resultados da pesquisa

realizada pelo FONAPRACE apontavam demandas especificas do corpo discente, sugerindo
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direcionamentos para a contratacdo de determinadas areas de atuacdo, como Medicina,
Nutricdo, Enfermagem, Pedagogia, Psicologia etc. Nessa direcdo, podemos inferir, a partir dos
achados dessa pesquisa, que a atuagdo em Psicologia traz implica¢fes das politicas publicas de
educacgdo implementadas nos ultimos anos, com destaque para 0 PNAES.

De acordo com os dados desta pesquisa, a Psicologia, na assisténcia estudantil, possui
setor especifico em oito instituicdes. Os resultados apontaram que, em duas instituicdes
(UFRPE, UFERSA), denomina-se de “Servigo de Psicologia”, ¢ ganhava nomes equivalentes
em outras institui¢des, como “Setor de Psicologia” (UFRN), “Servigo de Apoio Psicologico”
(UFPI), “Setor de Atengdo Psicossocial (SATEPSI)” (UNILAB), “Setor de Atendimento
Psicolégico” (UFCA), Nucleo de Atengdo a Satde do Estudante (NASE)” (UFPE), “Setor de
Acessibilidade e Promogiao a Satde (SAPS)” (UFSB). A identificacdo do servigo podia variar
entre os campi diferentes da mesma Instituicdo. Na UFCA, o nome do Servigo em outro campus
recebeu 0 nome de “Servico de Apoio Psicopedagdgico”.

Esses setores, na estrutura organizacional da assisténcia estudantil de 4 IFES, estavam
vinculados a uma coordenacdo relacionada a salde ou qualidade de vida do estudante,
recebendo as seguintes denominagdes: Coordenadoria de Atencdo a Salde do Estudante
(UFRN); Coordenacéao de Esporte e Saude (UFERSA); Coordenacdo de Assisténcia a Saude
Estudantil (UNILAB); Coordenacdo de Qualidade de Vida do Estudante (UFSB).

Ainda que a Psicologia ndo estivesse vinculada a um setor de saude, desenvolvia
projetos ou programas voltados para a saude do estudante. A UFAL apresentou, em 2018, o
Programa Integrado de Atencdo a Salde do Estudante - PIASE. Este tinha como proposta
“planejar, coordenar e executar agdes no ambito da protecdo e promocao da saude da/o
estudante universitario/a” (PROEST/UFAL, 2018). Anterior a esse periodo, esta mesma IFES
apontava a Psicologia nas aces de atencdo a saude do estudante, e a considerava como
especialidade que compunha as politicas de salude na assisténcia ao estudante.

A UFPE, além de disponibilizar o NASE, setor voltado para a salde do estudante,
dispunha também do Programa de Bem-estar Mental- PROBEM que prestava “assisténcia a
salde por meio de acompanhamento psicologico e/ou psiquidtrico” ao estudante. A UFRN
desenvolveu o Programa de Aten¢do a Satde Mental do Estudante que atuava no acolhimento
em salde. Esta instituicdo voltava-se para a “atencdo a salde nos aspectos médicos,
odontologicos, psicologicos e psicossociais”. A UFPI, por sua vez, mesmo ndo apresentando
programa especifico em salde, apontou que o atendimento psicoldgico “tem como principal

objetivo a promogao da saude”. Em 2017, afirmou que houve avango e melhoria nos servicos



84

de atendimento em salde nos cinco campi da instituicdo, incluindo ac6es em Psicologia e
Odontologia.

Em trés IFES (UFPE, UFAL, UFSB) o profissional de Psicologia foi denominado como
profissional de salde. Ao trazer as atribui¢cBes do psicélogo, a UNILAB fez referéncia ao
processo saude-doenga. Desta feita, era papel do psicologo “construir espagos para escuta e
expressdo de sentimentos, sentidos e experiéncias dos estudantes relativos aos desafios do
cotidiano académico e ao processo saude-doenga-cuidado, atentando para suas relacbes com as
praticas culturais” (UNILAB, 2018).

As questoes relacionadas ao emocional, nomeadas de “crise emocional” ou
“dificuldades emocionais” pela ANDIFES, no texto base do Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil, de 2007, estavam situadas no topico referente a salde. Neste, ainda eram
mencionados o0 uso dos servigos publicos de salde por parte dos estudantes de maior
vulnerabilidade social, a procura por dentista e a identificacdo de “alguns temas considerados
desafiadores e que demandam programas de salde especificos: prevencdo de DST/AIDS;
planejamento familiar; dependéncia quimica, salide oral e de prevencdo de doencas
imunopreviniveis” (ANDIFES, 2007).

Em 2019, ano da publicacdo da ultima pesquisa realizada pelo FONAPRACE sobre o
perfil do estudante das IFES brasileiras, as questfes emocionais e de saude mental foram
também mencionadas no tépico referente a salde e qualidade de vida dos graduandos, topico
que se dedica a interpretacdo dos habitos estudantis relacionados a alimentacdo, cuidados
médicos e odontoldgicos, bem como situacdes vividas que possam afetar a trajetoria
académica.

Considerando o exposto, a saude e a qualidade de vida do estudante passa a ser tema
importante no contexto do ensino superior, e a Psicologia deverd intervir nas questfes
emocionais e de saide mental, ou em situacfes vividas que possam interferir na trajetoria
académica (conforme nos apontou 0 FONAPRACE) ou ampliem os quadros de retencédo e
evasdo (conforme nos indica 0 PNAES, no texto do Decreto 7.234).

Importante destacar que a Atencdo a Salde ndo se trata de objetivo das agdes do
Ministério de Educacdo (MEC), mas uma das maneiras de propiciar a redugdo da evasédo
(BLEICHER; OLIVEIRA, 2016). Entende-se, portanto, que esta acdo deve estar relacionada a
outras propostas na assisténcia estudantil, em parceria com outros profissionais.

Nessa direcdo, identificamos nos achados que os temas ligados a formacao profissional
e académica surgem como demanda de intervencdo para o psicélogo na assisténcia estudantil.

Em menor proporcao, a Psicologia presta suporte em outras areas apontadas pelo PNAES, para
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além da Atencéo a saude do estudante, como participacdo em processos seletivos referentes a
outros Programas da assisténcia estudantil, em parceria com profissionais do servigo social
(UFRPE, 2016; 2017, 2018; UFPI, 2015, 2016; UFERSA, 2018) e apoio pedagdgico,
juntamente com a Pedagogia (UFPI, 2011, 2012, 2013; UFERSA, 2018; UFAL, 2017).

A Psicologia na UFAL e na UFPI realizaram atividades voltadas para as questfes
pedagdgicas dos discentes. A Psicologia, na UFAL, passa a desenvolver acdes de apoio
pedagogico, bem como fazer parte de Programa de Apoio Pedagdgico apos 2017. Anterior a
esse periodo, apenas agdes em saude do estudante eram desenvolvidas. Ja a Psicologia na UFPI,
embora com amplo caminho dedicado a clinica individual, passa a desenvolver a¢des de apoio
psicopedagdgico a partir de 2011. Apresentou-se como uma das IFES que mais desenvolveu
acOes coletivas, voltadas para auxilio ao estudante no seu processo de formacdo. Foi a IFES
em que um dos campi apontou conduzir suas agdes, por meio da perspectiva da Psicologia
Escolar e Educacional.

Nas IFES em gue a Psicologia se encontra inserida em setores de saude (UFPE, UFRN,
UFERSA, UNILAB, UFSB), aparecem também intervences individuais e coletivas voltadas
para as questdes relacionadas a formacdo, como orientacdo profissional, orientagdo nos
estudos, acdes de apoio pedagdgico etc.'®. No entanto, destacamos ainda que, das IFES
investigadas, duas ndo apontaram projetos ou se encontram vinculadas a setores de saude
(UFRPE, UFCA).

Percebe-se assim, a atuacdo da Psicologia, principalmente, em equipe multiprofissional,
em todas as IFES. Dizer que temos uma equipe multiprofissional, na assisténcia estudantil das
IFES do Nordeste brasileiro, significa dizer que existe a justaposicdo de éareas de
conhecimentos diversas, em que 0 mesmo tema — a permanéncia do estudante carente - é
abordado em diferentes angulos. A partir disto, cada profissional, baseado em sua perspectiva
profissional, emprega sua metodologia (GALVAN, 2007).

De acordo com a UFPI a assisténcia estudantil executa suas agdes “..sob a
responsabilidade de um corpo multidisciplinar de profissionais, dentre os quais se destacam
educadores, assistentes sociais, pedagogos, nutricionistas, odontologos, psicologos...”. Além
disso, um dos objetivos do servico psicologico era desenvolver a¢bes multiprofissionais e
interdisciplinares no ambito da assisténcia estudantil. Em 2015, estava em tramite o projeto de

desmembramento do Servigo Psicossocial, que prestava atendimento psicolégico e

16 As demais atividades serdo desenvolvidas, pormenorizadamente, no item 6.2, a seguir.
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pedagdgico, em dois servicos diferentes: o Servico de Apoio Psicologico e o Servico
Pedagogico.

A UFAL, em sua Instrucdo Normativa referente ao PIASE, informou que o psicologo
fazia parte de uma equipe formada por assistentes sociais, pedagogos, “podendo a qualquer
tempo ser ampliada com outros profissionais da area da saude”. Com relacdao a instrugao
normativa referente ao PAAPE, “cabe a equipe multiprofissional identificar e acompanhar as
situacdes pedagdgicas, psicoldgicas, sociais e outras, que possam conduzir & situacdo de
retengdo ou evasdao”. Em outra Instru¢do Normativa dessa mesma IFES, foi apontada a equipe
multiprofissional com realizacdo de acompanhamento psicossocial e pedagogico aos
estudantes da residéncia universitaria.

Uma equipe de saude compunha o NASE na UFPE, servico que disponibilizava
“atendimento ambulatorial nas areas de clinica médica, nutricdo, enfermagem, psicologia,
psiquiatria e servigo social”. O Programa de Bem-estar mental, também ofertado por esta IFES,
disponibilizava atendimento psicolégico e psiquiatrico, bem como eram realizados
encaminhamentos de estudantes entre o servico social, pedagogia e psicologia. Nessa direcao,
a UFSB também contava com equipe de satde, formada por “profissionais de satide que
trabalham intra e interdisciplinarmente, promovendo a¢6es de salde voltadas a coletividade e,
em menor grau, realizando atendimentos individualizados”. Informou, em 2015, que foram
realizados “encontros com psicélogo e enfermeiro sobre plano de trabalho multidisciplinar”.

Diversas a¢fes em salde eram também realizadas pela Coordenacgdo de Assisténcia a
Saude Estudantil, na UNILAB, compostas de diversos setores, dentre os quais: o Setor de
Acessibilidade Setor de Atencdo Psicossocial; a Secdo de Alimentacdo e Nutricdo. Nesse
contexto, a Psicologia realizava atividades com assistentes sociais e nutricionistas, conforme
relatorio de 2013.

A UFCA ofertava acGes de acompanhamento psicopedagdgico e social, e para
realizacdo de atendimentos, era “exigido o revezamento entre a psicéloga e a pedagoga”, pois
existia apenas uma sala para atendimentos. O processo seletivo para programa especifico da
assisténcia estudantil da UFRPE era assessorado “por servidores especialistas designados pela
Progesti, com objetivo de analisar os aspectos socioecondmicos e psicologicos”. De acordo
com esta IFES, a “Coordenadoria de Apoio Psicossocial (COAP) tem atuacdo no processo
ensino-aprendizagem, identificando problemas e obstaculos que interfiram na integracdo do
aluno a vida estudantil, planejando agdes na area pedagdgica, psicoldgica e social”.

A Psicologia na UFERSA informou desenvolver agBes de apoio as atividades

pedagogicas e participagdo na execucdo de programa da assisténcia estudantil. E por fim, a
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UFRN informou que “atraves do servico social e psicologia, oferece atendimento e orientacao
aos docentes e familiares a respeito de como lidar com os estudantes”. Em 2012, ofertou
“atendimento psicologico, social e psicopedagogicos a estudantes com deficiéncia”. A
presenca de equipe multiprofissional em servico vinculado a assisténcia estudantil foi também
apontada em outras pesquisas (SIQUEIRA et al, 2017; OLIVEIRA; SILVA, 2018; CEPEDA,
2018).

Depreende-se, portanto, que o corpo discente apresenta demandas especificas a
assisténcia estudantil que estéo relacionadas a sua permanéncia, conforme pesquisas realizadas
pelo FONAPRACE, e, para realizacdo das intervencgdes, apresenta um corpo técnico de
profissionais como observado nos achados. Para Oliveira e Silva (2018) o trabalho em equipe
é um dos fatores que constitui a assisténcia estudantil, o que pode estar relacionado a
complexidade das questfes relacionados ao estudante no ensino superior. De acordo com a
ANDIFES (2007),

A elaboracédo e implementacdo de programas vinculados a assisténcia estudantil no
ambito das Ifes esté relacionada ao trabalho integrado de profissionais em atuacéo
nas diversas areas do conhecimento. E fundamental que se envide os esforcos no
sentido de garantir a formacdo de equipes multidisciplinares e interdisciplinares que
tenham como atribuicdo a construcdo e a execucdo dos programas de assisténcia
estudantil que envolvem, dentre outros aspectos, avaliacdes de cunho social e
econdmico.

Mesmo sendo a Psicologia area de atuacdo presente no contexto da assisténcia
estudantil das IFES do Nordeste brasileiro, 4 IFES apontaram fragilidade com relagdo ao
quadro de profissionais da Psicologia. A UFAL, no ano de 2014, sugeriu ndo possuir
profissionais de Psicologia em uma unidade do interior:

outro desafio enfrentado pelo Servico Social no Campus Sertdo é a questdo do
encaminhamento médico e/ou psicol6gico, uma vez que nos referidos municipios

(Delmiro e Santana do Ipanema), a situacdo da salde publica é precaria e/ou
inexistente, e nem consegue atender a demanda local.

Frente ao exposto, como meta, apontou que iria “intervir junto a Progep para o reforgo
da equipe de trabalho da Proest e Naes, visando a um melhor atendimento a comunidade
estudantil, que venha a fortalecer as éareas: psicossocial, salude, apoio pedagdgico e
administrativo”. Identificou-se que essa informacdo foi novamente apontada no documento de
2015 sugerindo que, o déficit o quadro de profissionais, permanecia.

Algo semelhante se processou na UFRPE em 2014. Foi informado que
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nas Unidades académicas de Garanhuns e Serra Talhada os psic6logos pediram
exoneracao do cargo, ficando deficiente este atendimento para o ano de 2014, todavia
novos profissionais ja estdo sendo convocados para ocupacdo das vagas.

A reducdo de atendimentos em determinado ano, devido a profissional de Psicologia

ter assumido a fungéo de chefia, foi apontada pela UFPI. De acordo com a IFES,

Um aspecto que deve ser levado em consideracdo é que a Psicéloga exerceu a chefia
temporaria do setor de outubro de 2016 a junho de 2017, periodo em que teve reducao
de suas atividades de psicdloga, devido a inviabilidade de atender todas as demandas
acumuladas pelo cargo.

Além disso, foi apontado também que “os programas de apoio psicoldgico e pedagogico
aos discentes ainda ndo sdo adequados as demandas e ao contexto social”, segundo resultado
de pesquisa realizada com corpo discente. De modo direto, a UFRN apontou que “apesar da
constatacdo de crescimento de acdes de assisténcia aos estudantes nesse periodo, o quadro de
pessoal ¢ bastante deficitario, especialmente nos setores de atendimento psicoldgico...”.
Mesmo sendo essa informacéo de 2011, os anos subsequentes (2015, 2016 e 2017) continuaram
apontando um quadro deficitario de profissionais da Psicologia. Por exemplo, um dos
Programas, coordenado por uma psicologa, possuia voluntarios nas areas de Psicologia e
Pedagogia. Além disso, em outro Programa desenvolvido, também pela Psicologia, foi
informado que o atendimento se destinava apenas a “alunos identificados como prioritéarios de
acordo com os critérios do PNAES, dada a grande procura e a existéncia de poucos
profissionais efetivos”.

Embora se apresente um quadro de expansdo do ensino superior publico federal,
Mancebo, Vale e Barbosa (2015), apontaram discrepancias quanto ao investimento realizado
na iniciativa privada em detrimento do publico. Para os autores, 0 REUNI ndo conseguiu atingir
seus objetivos, pois 0 aumento do nimero de estudantes ndo foi acompanhado pelo incremento
necessario no numero de professores e técnicos, bem como os recursos destinados para a
construcdo da estrutura fisica foram insuficientes para a expansdo, 0 que comprometeu a
qualidade da vida académica e o trabalho de suporte aos estudantes fornecido pelos servidores
técnicos.

Em pesquisa realizada por Cépeda (2018), discrepancias com relacdo ao quantitativo
de profissionais na assisténcia estudantil foram observadas: 399 profissionais eram do servico
social, 201 psicologos, e 60 pedagogos. Tais quantitativos apresentados podem estar

relacionados a énfase das acdes desenvolvidas nesse contexto, com prioridade para bolsas e
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auxilios diversos (LEITE, 2015) nas areas de moradia, alimentacéo e transporte (SANTQOS, et
al, 2015). De acordo com Bleicher e Oliveira (2016) outras areas, mesmo relevantes, como,
por exemplo, a salde (area em que as a Psicologia tem sido relacionada na maioria das IFES),
n&o recebe devida atengdo. E nesse sentido que Leite (2015) afirma que o PNAES assumiu um
perfil excessivamente especifico, compensatorio e assistencialista.

Essa indefini¢do, segundo Bleicher e Oliveira (2016, p. 546) estd relacionada a falta “de
regulamentacédo especifica para as agdes direcionadas pelo PNAES”. Além disso, a diferenca,
no quantitativo de profissionais, pode gerar ambivaléncia na postura assumida pela Psicologia,
0 que pode leva-lo a priorizar o atendimento ao estudante carente (conforme aponta o PNAES),
devido o quadro deficitario de profissionais efetivos, como apontou uma das IFES. Tais
questdes podem trazer implicagdes para o processo de inclusdo, buscado pela assisténcia
estudantil, no contexto universitario.

Sabe-se que, de acordo com o Decreto 7.234, “serao atendidos no ambito do PNAES
prioritariamente estudantes oriundos da rede publica de educacéo basica ou com renda familiar
per capita de até um salario minimo e meio, sem prejuizo de demais requisitos fixados pelas
instituicdes federais de ensino superior (BRASIL, 2010).

No texto citado, é possivel identificar que a renda € a principal variavel para delimitacéo
das acbes da Politica de Assisténcia Estudantil. E importante destacar que “o percentual de
estudantes pertencentes a familias com renda mensal per capita de “até 1 ¢ meio SM” tenha
saltado de 44,3%, em 1996, para 66,2% em 2014, alcangando 70,2% em 2018, o maior patamar
da série historica” (ANDIFES, 2019). Isto significa dizer que mais da metade dos estudantes
das IFES brasileiras se apresentam como publico-alvo da assisténcia estudantil, se
consideramos 0s critérios do Decreto 7.234 (BRASIL, 2010). O acesso aos programas da
assisténcia estudantil é prioritario; apenas os estudantes que comprovem renda per capita de
até um salario minimo e meio podem, a depender do quantitativo de vagas disponiveis, ser
contemplado com uma bolsa ou auxilio.

O atendimento ao aluno prioritario foi apontado por 6 IFES, seja de modo integral, com
acOes destinadas apenas a esse publico-alvo (UFPE, UFRPE), em anos anteriores (a UFERSA
apresentou essa informacdo nos anos de 2010 e 2011, n&o apresentando nos documentos
posteriores), em um dos Programas desenvolvidos (UFRN, UFAL), ou porque se constatou que
a maioria dos atendimentos se destinou para estudantes de baixa renda (UFPI realizava
atendimentos para a comunidade académica — servidor e estudantes). E importante destacar
que a prioridade apontada pela UFRN foi justificada em funcdo da alta demanda associada ao

baixo quantitativo de profissionais da Psicologia, sugerindo possibilidades de ampliagéo do
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acesso aos atendimentos, caso houvesse aumento do nimero de profissionais. Assim, pode-se
afirmar que apenas trés instituicdes apresentaram prioridade das agdes da Psicologia para
estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondémica (UFPE, UFRPE, UFAL), ou para
aqueles estudantes beneficiados pelos programas da assisténcia estudantil.

No entanto, observou-se que, de modo geral, as acGes da Psicologia na assisténcia
estudantil se voltavam para o estudante, em 7 instituicbes. Uma delas (UFPI) possui, também,
a comunidade universitaria (estudantes e servidores) como foco de suas intervencfes. Em
outras duas, os atendimentos se voltavam para familiares e docentes. No entanto, se
caracterizavam como atividade pontual de orientacdo, extensdo do atendimento ao aluno.
Caracteriza-se, portanto, apenas quando necessario. Tais achados estdo em acordo com 0s
estudos ja realizados (OLIVEIRA, 2016; MOURA; FACCI, 2016; BISINOTO; MARINHO-
ARAUJO, 2011; SERPA; SANTOS, 2001).

Considerando o exposto, ha de se questionar se a amplia¢do do publico adotada pelos
profissionais de Psicologia da assisténcia estudantil - sem prioridade de publico-alvo, seja de
graduacao e/ou que apresente baixa condi¢do socioecondmica - esta relacionada ao contingente
expressivo de estudantes em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica, conforme dados
apresentados pelo FONAPRACE (ANDIFES, 2019), mas nem sempre contemplados pelo
repasse de auxilios e bolsas!’; ou se a concepgdo de assisténcia estudantil adotada pelo
profissional de Psicologia contempla todos os estudantes e/ou comunidade universitaria, e
adote um olhar ampliado para as aces da assisténcia estudantil no ensino superior. Nessa
direcdo, pesquisas futuras sdo necessarias para embasamento de tais inquietacdes e reflexdes.

Esse nacleo de significacdo permite, oportunamente, afirmar que, as politicas publicas
de educacéo, implementadas no ensino superior, trazem implicacdes e desafios para a atuagédo
da Psicologia na assisténcia estudantil. Ao apontar diversas areas que poderdo ser
desenvolvidas pelas IFES, através de equipe multi e interdisciplinar, para auxiliar na
permanéncia do estudante no ensino superior, direciona a Psicologia para o trabalho em equipe.
Este resultado reforca os achados de Oliveira (2016), que a partir de pesquisa realizada com
profissionais da assisténcia estudantil de universidades federais pablicas mineiras, identificou
o trabalho em equipe como fator estruturante da identidade da Psicologia nesse contexto.

Além disso, os resultados apontados pela maioria das IFES aqui analisadas, sugerem

que a Psicologia, na assisténcia estudantil, foi convocada a atuar no atendimento direto as

YEm virtude do recurso limitado destinado para a assisténcia estudantil das IFES, e do expressivo nimero de
estudantes nas IFES em vulnerabilidade socioecondmica, é realizado processo seletivo via editais na assisténcia
estudantil. O quantitativo de vagas ofertadas é limitado.
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demandas especificas da area de atencdo a saude do estudante, uma das areas do PNAES,
politica desenvolvida no contexto do ensino superior, onde temas da educagdo e processos
educacionais se inserem.

A autonomia das IFES, associada a forma como foram implementadas as politicas de
acesso e permanéncia no ensino superior, bem como o investimento destinado a elas, abriram
possibilidades para prioridade e ndo exclusividade de acbes (BRASIL, 2010), o que trouxe
implicacgdes para a composicao do quadro de profissionais da Psicologia (na medida em que se
priorizam determinadas areas, em detrimento de outras) e para a definicdo do pablico-alvo da
Psicologia nesse contexto. Os resultados desse nucleo de significacdo repercutem nas praticas

desenvolvidas pela Psicologia, como veremos a seguir.

6.2 A assisténcia psicoldgica na assisténcia estudantil: atividades em foco

Numa perspectiva historica, as atividades apareceram nos achados a partir de 2006,
com o encaminhamento psicolégico sendo realizado para o Hospital Universitario da
Instituicdo (UFAL). Além do encaminhamento, observou-se que até o ano de 2010, foram
poucas as IFES (UFRN, UFAL, UFERSA) que apontavam a realizagcdo de atendimento
psicoldgico, e quando o faziam era sem especificacdes da modalidade de intervencdo ou
atendimento realizado. Desta feita, pode-se inferir que a partir de 2010, a Psicologia passa a
ganhar contornos mais especificos com relacdo a modalidade de atividade desenvolvida,
amplia-se o leque de IFES que apresentavam atividades em Psicologia, bem como ampliam-se
essas atividades.

A titulo de exemplo, em 2011, a UFRN apontou que realizava o “atendimento
psicologico”, passando em 2012 a apresentar o “atendimento psicologico individual” e o
“atendimento psicopedagdgico”. Ja em 2013 o “plantdo psicologico”, a “visita técnica”, o
“atendimento psicoterapico individual”, a “orientacdo a docentes e familiares” e a “orientagao
de aconselhamento em satde” ja se apresentavam como atividades desenvolvidas por esta
IFES. E importante recordar que, das 9 IFES que fizeram parte deste estudo, 3 surgiram a partir
de 2010, fruto do processo de expansdo das universidades federais.

As atividades realizadas pela Psicologia na assisténcia estudantil, de acordo com o0s
resultados, sdo majoritariamente voltadas para atendimento psicoldgico individual, com
espectro de variacOes deste tipo de atendimento no contexto educacional, as quais podem ser
observadas, através de agdes de curto prazo (plantdo psicolégico; acolhimento psicologico;
escuta psicologica; aconselhamento psicoldgico; apoio psicoldgico; atendimento emergencial;
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orientacdo aos discentes; orientacdo profissional; atendimento psicopedagogico; suporte,
atraves de entrevistas, em processo seletivo de programa na assisténcia estudantil; orientacédo
de aconselhamento em saude; avaliacdo psicoldgica; assessoria no recrutamento e selecéo de
Empresa Junior; plantdo de orientagdo nos estudos) ou de acBes de médio/longo prazo
(psicoterapia breve; acompanhamento psicologico; acompanhamento psicoterapéutico;
atendimento psicologico clinico; atendimento ambulatorial; auxilio (financeiro) psicologico
(visando psicoterapia); psicoterapia de apoio; atendimento técnico).

Percebeu-se que, conforme se avangavam o0s anos, ampliavam-se as a¢des de carater
pontual e emergencial, como os plantdes psicologicos, atendimento emergencial,
aconselhamento psicoldgico, acolhimento psicologico, escuta ativa dos estudantes e
orientacBes ao publico universitario. Em 2018 o plantéo psicoldgico era desenvolvido por 5
IFES (UFRPE, UFRN, UFERSA, UNILAB, UFSB) das 9 que apresentaram a¢6es individuais,
sendo que em duas delas (UFRPE e UNILAB) era a principal modalidade de atendimento
psicoldgico ofertado pela Psicologia. As outras IFES apontaram aconselhamento, escuta
psicoldgica, acolhimento psicoldgico, atendimento emergencial etc. Os achados sugerem o
plantdo psicoldgico e seus derivados como estratégia principal desenvolvida, no ano de 2018.

Nesse sentido, de acordo com Moura e Facci (2016), o atendimento individual propicia
grande procura por profissionais de Psicologia. Demanda essa, atrelada ao pequeno
quantitativo de profissionais de Psicologia nas IFES, requer dos profissionais a elaboracéo de
estratégias para atendé-la. Ressalta-se que, em 2018, em cinco das instituicdes (UFPE, UFRPE,
UFAL, UFSB, UFCA), apenas as acdes de carater individual eram apontadas como parte das
acOes da Psicologia na assisténcia estudantil.

Dentre essas acgdes, destacamos: acompanhamento psicolégico, atendimento
ambulatorial em Psicologia e em Psicopedagogia (UFPE); plantdo psicolégico e participacao
em processo seletivo do Programa de moradia para avaliacdo das condi¢des emocionais do
estudante (UFRPE); acolhimento psicoldgico, orientacdo e/ou encaminhamento para a rede de
atencdo psicossocial (UFAL); atendimento psicol6gico, como plantdo, psicoterapia breve
(UFSB); atendimento psicoldgico, aconselhamento psicol6gico, escuta psicologica e
aconselhamento profissional (UFCA);

Como desdobramentos da acéo de atendimento psicoldgico individual, apareceram os
encaminhamentos para rede, o atendimento (orientacdo) ao familiar e ao docente e as visitas
domiciliares. Essas iniciativas sugeriam buscar ampliar o espectro do cuidado, com a

manutencdo de énfase no discente.
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No que concerne aos encaminhamentos, 3 instituicbes utilizaram-se de dispositivos
institucionais, como Hospital Universitario e Clinicas-escola, sugerindo realizar 0s
encaminhamentos para Hospital Universitario (UFAL, 2006; 2007; 2008; 2013; 2014) e
Clinica-escola ou servico equivalente (um dos campi da UFPI e a UFCA, 2014; e a UFAL,
2012), devido a auséncia de profissionais de Psicologia na assisténcia estudantil, nos periodos
informados. No entanto, mesmo com profissionais de Psicologia presentes na assisténcia
estudantil, as Clinicas-escola mostraram-se como dispositivos utilizados no suporte ao
estudante universitéario pela assisténcia estudantil (UFAL, 2016, 2017, 2018; UFPI, 2017).

As Clinicas-escola sdo espacos voltados para a formacdo em Psicologia no Brasil. Para
Couto e Jerbnimo (2019, p. 190), trata-se de “contexto propicio ao desenvolvimento de
habilidades ¢ competéncias inerentes a pratica da psicologia clinica”. Esses espagos tém
ofertado a¢des voltadas a salde mental do estudante universitario que se alinham as politicas
publicas no campo da assisténcia estudantil, conforme apontam alguns estudos (COUTO;
JERONIMO, 2019; LIMA et al, 2019).

Em se tratando dos encaminhamentos para a rede externa a instituicdo, a UFAL, a partir
de 2016, informou que realizava encaminhamentos para a Rede de Atencdo Psicossocial
(RAPS) como suporte ao estudante. De acordo com Instrucdo Normativa langada em 2018 por
esta IFES, as acdes em promogdo e prevengdo se estruturardo nos seguintes eixos: “acdes na
perspectiva do direito a salde, articuladas e referenciando o acesso a rede de servicos de salde
do SUS”. Em 2017 foi langado o Guia de Atencdo Psicossocial em Satde Mental, material que
continha “informacdes sobre a rede de atencao psicossocial” do estado.

Algo semelhante ocorreu com a UFPI. Esta apontou que realizava “parceria com outros
servicos disponiveis tanto nesse campus quanto no municipio”, ¢ tinha como objetivo
“desenvolver a¢des de articulagdo em rede ¢ interinstitucional”. Os servigos da rede foram
apontados por esta IFES nos casos que demandavam “grau mais avangado” ou que
extrapolavam as possibilidades de resolucdo da Instituicdo. O Centro de Atencdo Psicossocial
- CAPS, as equipes de saude da familia e os hospitais de referéncia (em casos de suicidio)
foram os dispositivos apontados.

Fazia parte das atribuigcOes realizadas pelo profissional de Psicologia da UNILAB
“orientar e encaminhar estudantes para servigos de satide locais e/ou regionais, especialmente
da Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS)”. Além disso, foram realizadas “atividades de
orientagdo para o estudante estrangeiro sobre o SUS e os servigos de saude locais...”. Na

UFPE, a “rede de saude externa” seria indicada para estudantes que nao estivesse dentro do
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perfil socioecondmico, uma vez que a instituicdo disponibilizava servicos de salide apenas para
estudantes de baixa renda.

Compreende-se que a rede interna e externa a universidade tem funcionado como
suporte & salde do estudante na assisténcia estudantil, mormente na auséncia do profissional
de Psicologia, ou quando as demandas apresentadas pelo caso extrapolam as possibilidades de
intervencdes disponibilizadas. A referéncia a estes servigos existe como proposta de
acompanhamento individual das problematicas relacionadas & salide mental do estudante.
Frente ao quantitativo de IFES que mencionaram 0S servigos, consideramos ainda a
necessidade de avancos nas trocas entre a Psicologia na assisténcia estudantil com rede.

Santos et al (2015) defendem, a partir da perspectiva da Psicologia Escolar e
Educacional, que ao se tratar de encaminhamentos dos estudantes, é fundamental que as
Clinicas-escola de Psicologia e os servigos de salde estejam preparados com as demandas

estudantis relacionadas ao contexto universitario. Desta feita, apontam os autores,

E dever dos Psicdlogos Escolares e Educacionais se preocuparem com a articulagéo
de acbes no plano da formacdo profissional com as Clinicas-Escola para o
atendimento de queixas educacionais e entre os psicologos que atuam na area da
educagdo com 0s que se encontram na area da salde, ampliando a compreensdo do
processo educacdo formal e sua importancia na constitui¢cao dos individuos (p.518).

Por outro lado, destaca-se que, além das atividades de carater individual, observaram-
se atividades de grupo diversas: grupos de orientacdo profissional, de apoio psicoldgico,
terapéuticos, de habilidades académicas, psicoterapéuticos, psicopedagdgico, psicoeducativos;
mediacdo de conflitos; projetos e programas diversos (programas de aconselhamento em salde;
projetos de extensdo); eventos, workshops, oficinas tematicas, cursos; atividades de
acolhimento ao estudante ingresso; reunides com movimento estudantil; terapia comunitéria.
Sdo préticas inovadoras nesse contexto, que surgem nos documentos a partir de 2011. As acGes
voltadas para o &mbito educacional ganham mais notoriedade com as ac@es coletivas.

O que se observa é ampliacdo das acOes na assisténcia estudantil, com predominio de
modalidade de atendimento individual. A titulo de exemplo, em 2017 sete IFES apontavam
atividades individuais, enquanto apenas 4 IFES desenvolviam atividades coletivas. Tanto as
atividades individuais ou coletivas, visavam, principalmente, a resolucdo e prevengdo de
problemas e dificuldades apresentadas pelo corpo discente. De acordo com Abreu, Barletta e

Murta (2015) a prevencdo tem como objetivo evitar problemas cognitivos, emocionais,
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relacionais e comportamentais, mas ndo o faz sem a promoc¢do de fatores de protecdo
relacionados a saude mental.

Nessa direcdo, duas IFES apontaram como objetivo (de determinada agéo e do setor) o
desenvolvimento de a¢fes de promogéo a saude do estudante (UFPI; UFERSA), com foco no
auxilio e criacdo de estratégias para o enfrentamento dos problemas e dificuldades surgidas no
cotidiano. Ja a UFPI (2007), o atendimento psicologico visava auxiliar “nas dificuldades
emocionais e relacionais da vida académica, possibilitando o enfrentamento das situa¢fes do
cotidiano e a qualidade de vida pelo desenvolvimento das potencialidades do individuo”. O
servico de Psicologia dessa IFES afirmou que as principais demandas para atendimento
individual eram referentes a transtornos de ansiedade, depressdo, ideacdo suicida,
(re)orientacdo profissional, problemas de adaptacdo a vida universitéaria e as novas relacoes
sociais efetivadas e problemas emocionais que interferem na aprendizagem. Em 2018, afirmou
que era um de seus objetivos, “intervir em problemas psicossociais e psicoeducacionais que
interferem na permanéncia”. Outras IFES também apontaram 0 que visavam com as

intervengdes em Psicologia:

tornar minimo o sofrimento existencial. [...] Problemas de aprendizagem. [...] apoio
familiar [...] com estudantes que estejam apresentando dificuldades em funcdo do
afastamento de suas familias (UFSB, 2014);

Acompanhar situacdes que possam conduzir a retencdo ou a evasdo (UFAL, 2018);

tem como objetivo desenvolver agdes de prevencgdo e promocdo da salude mental dos
estudantes, possibilitando a criacdo de estratégias para lidar com as dificuldades
pessoais, familiares, académicas e profissionais (UFERSA, 2018);

construir espagos para a escuta e expressdo de sentimentos, sentidos e experiéncias
dos estudantes relativos aos desafios do cotidiano académico e do processo saude-
doenca-cuidado [...] desenvolver atividades de recepgdo e acolhida ao estudante
estrangeiro, tendo em vista os desafios sociopsicoldgicos vinculados aos processos
migratorios e as consequentes dificuldades de adaptacdo e inser¢do em um novo
contexto [..].As vivéncias e convivéncias universitarias sdo potenciais
desencadeadoras de sofrimentos, angustias e necessitam de um espago para sua
acolhida (UNILAB, 2018);

promover o contato com as dificuldades e problemas enfrentados pelos discentes,
buscando facilitar a adaptacdo as novas situacdes, promover o melhor uso dos
recursos pessoais e o desenvolvimento da autonomia e do autoconhecimento [...]
Escuta Psicolégica [...] busca ouvir e acolher o estudante que apresenta sofrimento
psicolégico [...] Promove um espaco para o discente falar sobre o seu sofrimento
psicolégico, desenvolver o autoconhecimento e lidar com suas dificuldades (UFCA,
2017, 2018);

estudantes que necessitam de apoio psicoldgico (UFRN, 2013, 2014, 2015, 2016,
2017, 2018);
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(Programa de Atengdo a Salde Mental do Estudante) Tem como foco atuar no
acolhimento em salde para os estudantes através da escuta clinica, realizar
aconselhamento, orientacdo e/ou intervencdo psicoldgica na resolucéo de problemas
de natureza afetivo-emocional, ajudar os estudantes a superar as dificuldades de
relacionamento afetivas e adaptativas que estejam interferindo no desempenho
académico. (UFRN, 2017, 2018)

atuar no processo de ensino aprendizagem, identificando problemas e obstaculos que
interfiram na integracdo do aluno a vida estudantil; O atendimento psicoldgico se
destina para alunos que demandem este tipo de atendimento nas esferas de
aprendizagem, relacionamento académico e orientagdo profissional com forte
enfoque preventivo; acompanhar estudantes de classe mais desfavorecidas, com
evidente iminéncia de abandonar os estudos (UFRPE, 2018);

Além dessas, 0 servi¢co da UFPE funcionava com “foco nas demandas do estudante que
procura o servigo”. Compreende-Se que a procura ao Servigo ocorria a partir da necessidade
apresentada pelo estudante. Nessa direcéo, o foco das agdes era direcionado para os problemas
que podiam interferir na permanéncia do estudante, seja minimizando-o ou evitando-o. De
acordo com Bisinoto e Marinho-Araujo (2015), embora a literatura sinalize “para a necessidade
e o desafio de investir em préaticas preventivas e em a¢des com outros agentes que também
participam do processo formativo” (p.37), tradicionalmente, a Psicologia no Ensino Superior
tem privilegiado “a intervencao direta com o estudante em uma perspectiva individualizada e
em resposta ao problema que ele vivencia” (p.37).

Moura e Facci (2016) corroboram com este pensamento ao afirmarem que a fungéo do
psicdlogo se relaciona a diminuigdo das taxas de retencdo e evasdo, através do atendimento e
acompanhamento individual ao estudante. Nessa dire¢ao, “a evasdo e o desempenho dos alunos
ndo sdo bhons porque passam por ‘problemas psicologicos’. Se tiverem
atendimento/acompanhamento do psicologo ndo se evadirdo e o desempenho serd melhor”
(p.506).

A partir das informagdes expostas acima, evidencia-se a predominancia de formas de
atuacdo denominadas “tradicionais”, praticas que foram “associadas a dimensdo
psicoeducativa do contexto escolar” (MARTINEZ, 2009, p. 171). Para a autora, as ag0es
tradicionais envolvem avaliacéo, diagndstico, atendimento e encaminhamento de alunos com
dificuldades escolares, orientacdo a alunos e pais, orientacdo profissional, orientagdo sexual e
informac&o e orientacdo de professores, propostas que ja possuem historico consolidado no
pais. Essas formas se definem ‘“a partir dos problemas concretos relacionados ao
desenvolvimento e aprendizagem dos estudantes que demandam solugdo e para 0s quais a

intervengao do psicologo constitui uma resposta” (OLIVEIRA; SILVA, 2018, p.12).
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E importante ressaltar que, as atividades pautavam-se, conforme algumas IFES, numa
concepcao psicossocial de sujeito, em que sdo considerados, obrigatoriamente, a subjetividade
atrelada ao campo das relac6es sociais (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2011). A
titulo de exemplo, a coordenacdo na qual se inseria a Psicologia, na UNILAB, apontou que
tinha como proposito, em 2018, “analisar, assessorar, facilitar e/ou intervir em processos
psicossociais referentes a experiéncia estudantil”. Justificou a realizagdo de grupos
denominados “Grupos de Apoio Psicossocial”, apontando as implicaces da insercdo do

estudante no contexto universitario:

A insercdo na vida universitaria € um processo permeado por indmeros desafios para
0 estudante. S&o mdltiplas transformacdes em curso, que envolvem desde a escolha
profissional, o contato com novos conteldos, exigéncias e métodos de
ensino/aprendizagem, até mudancas na rotina e nos relacionamentos interpessoais [..}
€ comum que a todas essas mudangas somem-se os desafios de lidar com a distancia
da familia e com um universo notadamente multicultural, em que a dimensdo da
integracdo ganha uma relevancia ainda maior...”

Esta IFES informou ainda que € atribui¢do do psicologo: “desenvolver atividades de
recepcdo e acolhida do estudante estrangeiro, tendo em vista os desafios sociopsicolégicos
vinculados aos processos migratérios e as consequentes dificuldades de adaptagdo e insercao
em um novo contexto cultural”. Além disso, realizou “atividades de orientagdo para o estudante
estrangeiro sobre o SUS e os servicos de saude locais, atentando para o seu processo de
vinculagdo simbolica e apropriagdo psicossocial em relagdo a nova cidade de moradia”.

No que concerne as a¢des voltadas para o suporte académico e promogdo de salde, a
UFSB realizou, em 2015, “a¢des de promog¢ao em saude como acolhimento, encaminhamento
e acompanhamento de queixas de ordem psicossocial”. Para esta IFES, a qualidade de vida é
influenciada, portanto, por diversas condi¢fes que podem afetar a percepcéo, 0s sentimentos e
as necessidades biopsicossocioespirituais de cada pessoa (2018).

Em 2017, a UFAL lancou o Guia de Atencdo Psicossocial em Saide Mental. O
instrumento informativo continha dados referentes a RAPS e visava prestar suporte aos
profissionais, principalmente psicdlogos, no que concerne as atividades de carater psicossocial.
Compreende-se a ampliacdo do olhar para os contextos em que se insere 0 sujeito, seja o
institucional e o territorial, atraves dos dispositivos de saude que compde o local de moradia
do sujeito

Nessa diregdo, “deve-se conhecer que as dimensdes simbdlica e afetiva, articuladas as
organicas, derivam do contexto social, o qual é formado por outros individuos que tém

sentimentos, que tém corpos e que tém inscricbes e poder nas relagBes sociais em um
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determinado territério” (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2011, p. 12). No entanto,
a maioria das acOes voltava-se para o estudante universitario, com poucas ac¢des voltadas para
0 contexto universitéario, que adquire uma concepgdo com foco no problema apresentado pelo
estudante.

Ao abordar a dimensdo psicossocial no contexto escolar e educacional, Martinez (2009)
aponta que o foco das acOes deixa de ser apenas o individuo e amplia-se para o contexto

institucional, de maneira que séo considerados

Os sistemas de relacdes que se dao entre os membros da institui¢do, os estilos de
gestdo, os valores, as normas, e o clima emocional, constituem apenas alguns
exemplos de importante fatores que influem, direta ou indiretamente, ndo apenas os
modos de agir dos integrantes do coletivo escolar, mas também, os seus estados
emocionais, a sua satisfacdo com a instituicdo e o seu compromisso e motivagdo com
as atividades que realizam (Idem, 2009, p.172).

Para esta autora, as formas de atuacdo que abrangem a dimensdo psicossocial nao
incluem apenas o sujeito. Esse tipo de intervencdo, em que o contexto educacional ¢é visto “ndo
apenas como um lugar onde uns ensinam e outros aprendem, mas como um espaco social sui
generis no qual as pessoas convivem e atuam” (MARTINEZ, 2009, 172), é denominado de
forma de atuacdo emergente, e adquirem uma concepcao ampliada do trabalho do profissional
de Psicologia. Nesse tipo de atuacdo, possui relevancia 0s aspectos organizacionais da
instituicdo, mormente sua subjetividade social (para compreensdo dos processos relacionais
gue ocorrem nesse espaco), e a acdo dos sujeitos nesse espaco (que tem influéncia na
subjetividade deste).

No entanto, isso néo significa dizer que as formas de atuacédo tradicionais ndo devem
fazer parte das intervencGes, mas nas intervengOes realizadas pela Psicologia, a dimenséo
psicossocial deve também ser considerada, simultaneamente, a dimenséo psicoeducativa, o que
permite, ao profissional da Psicologia “o delineamento de estratégias de trabalho que, a partir
da articulagdo das duas dimensdes, resultem mais efetivas para a otimizacdo dos processos
educativos que nela ocorrem”.

Essas formas de atuagéo apareceram, nos nossos achados, em menor proporgao, dentre
as quais, elencamos: levantamento das necessidades e dificuldades da comunidade universitaria
(UFPI; UFCA); programas e projetos voltados para melhoria das habilidades académicas e
planejamento de carreiras e atividades interdisciplinares, com foco na promocdo da saude
(UNILAB); acompanhamento do processo de ensino aprendizagem em parceria com

professores (UFPI); proposicdo de alternativas no que se referem as politicas, planos,
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programas que visem o bem-estar da comunidade académica (UFAL; UFPI); oficinas com a
finalidade de estimular o desenvolvimento de competéncias e habilidades que auxiliam no
processo de aprendizagem, favorecendo a permanéncia do aluno na instituicdo (UFRN);
participacdo em Foruns que discutam estratégias referentes a saide mental no contexto
universitario (UFAL). Tais acGes, sdo mais recentes, e se apresentaram em nossos achados a
partir de 2016.

Conforme podemos observar nos apontamentos de Martinez (2009) e do Conselho
Federal de Psicologia (2011), a problematizacéo da integralidade deve ser a orientacdo para a
compreensdo do termo psicossocial, bem como do seu fazer pratico. No entanto, o CFP (2011)
alerta que, muitas vezes, o termo psicossocial é utilizado de forma ingénua, como a somatoria
de disciplinas, o que ndo considera o sujeito em sua totalidade. Isso faz com que cada area se
ocupe de sua especificidade frente ao sujeito, o que foi observado nos nossos resultados, como
se pode ver a seguir.

O termo psicossocial se refere a conotacdo da soma das areas no atendimento ao
discente, em 7 IFES, reforcando o trabalho multidisciplinar desenvolvido, conforme apontado
no nucleo de significacdo anterior. A UFAL, como forma de ampliar a equipe da assisténcia
estudantil, em 2014 e 2015, apontou que iria “intervir junto a Progep, para refor¢o da equipe
de trabalho da Proest e Naes, visando a um melhor atendimento a comunidade estudantil, que
venha a fortalecer as areas psicossocial, saude, apoio pedagdgico...”. No ano de 2018, na
Instrucdo Normativa referente ao Programa da Residéncia Universitéria, alegou que caberia ao
estudante residente, “atender as convocatorias da Proest no que concerne aos processos de
atualizacdo cadastral, bem como, para acompanhamento psicossocial e pedagogico”. Nesse
caso, 0 estudante seria acompanhado pela psicologia, servico social ou pedagogia.

A UNILAB informou, em 2018, que realizava ‘“apoio psicossocial nas questdes
relativas a evasdo universitaria e aos indices de reprovacgdo académica”. Em 2014, esta IFES
trouxe que o atendimento psicolégico e social aos estudantes era realizado através dos
profissionais técnicos-administrativos que trabalhavam de forma articulada, no intuito de
garantir 0s meios psicossociais.

Em 2013 e 2014, era objetivo da assisténcia estudantil da UFRPE realizar agdes com
foco o bem-estar psicossocial do discente. Para tanto, contava com uma Coordenacao de Apoio
Psicossocial. Em 2013, para a realizacao do “atendimento psicossocial ao discente” a unidade
contava com “apoio Psicoldgico e de Assisténcia Social”, que totalizam a realizacao de 1.561
atendimentos. No proximo ano, em 2014, o “atendimento Psicossocial ao discente” ocorreu

por meio de “apoio psicoldgico e de assisténcia social”, sendo apresentados 0s quantitativos de
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atendimentos psicossociais nas unidades académicas, através de dados dos atendimentos
psicoldgicos e sociais realizados. Essas informacdes foram reforcadas ao longo dos anos.
Ainda no que concerne a esta IFES, no regimento da residéncia universitéria, langado
em 2016, o processo seletivo deverd ser assessorado “por servidores especialistas designados
pela Progesti, com objetivo de analisar os aspectos socioeconémicos e psicologicos, sendo

estes aspectos definidos como critérios psicossociais. Em 2018, foi apontado que

a Coordenacéo de Apoio psicossocial tem atuacdo no processo ensino-aprendizagem,
identificando problemas e obstaculos que interfiram na integracdo do aluno a vida
estudantil, planejando acGes na area pedagogica, psicoldgica e social que envolvam
a instituicdo visando a melhoria do desempenho académico.

Era objetivo dessa coordenadoria “planejar, supervisionar e coordenar as atividades de
assisténcia psicossocial conjuntamente com as comunidades estudantil e universitaria”. Essa
perspectiva de somatorio de areas foi também compartilhada pela UFRN ao afirmar, em 2012,
que “o apoio ao estudante estrangeiro cumpre legislacdo especifica e efetivou-se mediante
auxilio a alimentacdo, ajuda para participacdo em eventos cientificos, culturais e atencdo a
salide nos aspectos medicos, odontoldgicos, psicolégicos e psicossociais”. A satde deveria ser

abordada pelas diversas especialidades. Ainda conforme outras IFES:

atendimento psicossocial — servigo de atendimento a estudante com vistas a superacao
de problemas de ordem psicolégica e social (UFPI, 2014).

acdes de promocdo da saide mental da comunidade universitaria, intervindo nos
problemas psicossociais e psicopedagdgicos que interferem na permanéncia e no
desempenho académico do estudante da universidade (UFPI, 2016, 2017, 2018)

0 espago novo oferece estrutura apropriada para atendimento dos alunos pela
assisténcia social e psicologia (UFPE, 2013);

realizar a¢Bes de cunho psicossocial e socioeducativo que visem a integracdo do
estudante a vida universitaria é apontada no regimento (UFPE, 2016, 2017, 2018);

promover o desenvolvimento psicossocial e académico do estudante (UFCA, 2017)

De modo geral, podemos afirmar que a Psicologia na assisténcia estudantil, em sua
grande maioria, desenvolve ac¢Ges de carater individual, voltadas principalmente para resolugdo
dos problemas e dificuldades dos estudantes. Tais formas de intervengdo, conforme a
Psicologia Escolar e Educacional (MARTINEZ, 2009), sdo denominadas de formas de atuagao

tradicionais. No entanto, sdo observados avancos de agdes preventivas, e formas de atuagéo
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emergentes no contexto da assisténcia estudantil, que se voltam para o ambiente institucional
e assumem uma concepcdo ampliada de sujeito.

Esses resultados corroboram aqueles encontrados por Bisinoto e Marinho-Araljo
(2011) e de Oliveira e Silva (2018), estudos realizados, respectivamente, com profissionais de
Psicologia atuantes no ensino superior do Distrito Federal, e psicologos da assisténcia
estudantil de universidades publicas federais mineiras. No estudo de Bisinoto e Marinho-
Araljo (2011), as atividades tradicionais corresponderam a 52% do total, prevalecendo,
portanto, sobre as emergentes. Nos achados de Oliveira e Silva (2018), predominaram as
modalidades de atendimento individual ao estudante, consideradas formas de atuacdo
tradicionais.

Os significados extraidos das praticas em Psicologia na assisténcia estudantil,
permitidos a partir das analises acima realizadas, nos permitem afirmar que: a Psicologia aponta
relevante presenca na area de atencdo a saude do estudante, voltadas para as dificuldades dos
alunos, com predominio de formas de atuacdo tradicionais, sem predominio do recorte de
prioridade do publico-alvo. Além disso, desenvolve um trabalho em equipe multiprofissional,
embora apresente indicios de um pequeno quadro de profissionais. O que esses significados

nos apontam sera desenvolvido a seguir.

6.3 A énfase das acgdes da Psicologia Escolar e Educacional na assisténcia
estudantil

Ja apontamos, ao longo deste trabalho, que as politicas publicas voltadas para a educagdo
superior sdo recentes e consideram imprescindiveis a autonomia das IFES do Brasil, o que traz
implicacdes para delimitacdo das préaticas desenvolvidas pela Psicologia e do lugar ocupado
pela assisténcia estudantil nas instituicbes. No que concerne ao PNAES, este se apresenta como
Decreto presidencial, que pode ser modificado ou retirado a qualquer tempo, 0 que gera
instabilidade com relacdo ao financiamento nas IFES e investimentos nesse contexto, que
visem aperfeicoamento e qualificacdo. Com pouco tempo de implementacdo, tem se
apresentado por meio de agdes pontuais, no que concernem as demandas apresentadas por
estudantes, o que sugerem dificuldades de planeamento de ac¢Ges de prevencdo e promog¢do no
contexto universitario, frente as demandas elevadas e quadro deficitario de profissionais. E é
nesse contexto, em construcdo e em busca de consolidagdo, que a Psicologia, também, busca
demarcar seu lugar na educacdo, possibilitadas pelas politicas de acesso e permanéncia,
mormente o PNAES.
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Nessa direcdo, os significados apresentados pela Psicologia na assisténcia estudantil,
atraves de suas praticas, estdo relacionados com as influéncias das politicas de acesso e
permanéncia, com destaque para o PNAES, com as demandas oriundas desse contexto. Frente
ao exposto, e a partir das praticas desenvolvidas nas IFES dessa pesquisa, questiona-se:
estamos diante de um contexto que permite varias possibilidades de atuacdo para as varias
subareas e especialidades da Psicologia, com destaque para a Psicologia Clinica? Ou os
significados apontam para um campo emergente de atuagdo da Psicologia Escolar e
Educacional que reproduz o modelo de atuacdo da Psicologia desenvolvido outrora na
Educacéo Basica? E o que buscaremos desenvolver daqui em diante.

Para iniciarmos essa discussdo recorremos a Resolugdo n°® 013/2007 do Conselho
Federal de Psicologia (CFP). Nela, 11 especialidades foram apontadas, com possibilidades de
ampliagdo deste nimero, desde que a “... producdo tedrica, técnica e institucionalizacdo social
assim as justifiquem”. S&o elas: Psicologia Escolar/Educacional; Psicologia Organizacional e
do Trabalho; Psicologia de Transito; Psicologia Juridica; Psicologia do Esporte; Psicologia
Clinica; Psicologia Hospitalar; Psicopedagogia; Psicomotricidade; Psicologia Social,
Neuropsicologia.

Se retomarmos os significados identificados nos nucleos de significacdo, podemos
destacar que a Psicologia sofre influéncias das politicas publicas de educacédo voltadas para a
permanéncia do estudante. Portanto, mostra mais expressividade na area de atencdo a satde do
estudante, com objetivos que se direcionam para as dificuldades dos alunos, através da
realizacdo de a¢des majoritariamente ‘tradicionais’, com destaque para as modalidades de
atendimento individual.

Assim, um primeiro lancar de olhos para esses achados nos direcionam para a
especialidade da Psicologia Clinica, que na concepg¢do do CFP, trata-se da area de atuagdo em
que o profissional

Atua na &rea especifica da salde, em diferentes contextos, através de intervencGes
que visam reduzir o sofrimento do homem, levando em conta a complexidade do
humano e sua subjetividade. Estas intervengdes tanto podem ocorrer a nivel
individual, grupal, social ou institucional e implicam em uma variada gama de
dispositivos clinicos ja consagrados ou a serem desenvolvidos, tanto em perspectiva
preventiva, como de diagnostico ou curativa. Sua atuagdo busca contribuir para a
promogdo de mudangas e transformagdes visando o beneficio de sujeitos, grupos,
situacdes, bem como a prevencdo de dificuldades. Atua no estudo, diagnostico e
prognéstico em situacdes de crise, em problemas do desenvolvimento ou em quadros
psicopatoldgicos, utilizando, para tal, procedimentos de diagndstico psicoldgico tais
como: entrevista, utilizacdo de técnicas de avaliacdo psicoldgica e outros. Desenvolve
trabalho de orientag&o, contribuindo para reflexdo sobre formas de enfrentamento das

questdes em jogo. Desenvolve atendimentos terapéuticos, em diversas modalidades,
tais como psicoterapia individual, de casal, familiar ou em grupo, psicoterapia ludica,
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terapia psicomotora, arteterapia, orientagcdo de pais e outros. Atua junto a equipes
multiprofissionais, identificando, compreendendo e atuando sobre fatores emocionais
que intervém na salde geral do individuo [...] atua junto aos individuos ou grupos na
prevencdo, orientacdo e tratamento de questbes relacionadas a fases de
desenvolvimento, tais como adolescéncia, envelhecimento e outros [...] Acompanha
programas de pesquisa, treinamento e desenvolvimento de politicas de salide mental,
participando de sua elaboracdo, coordenacdo, implementacdo e supervisdo, para
garantir a qualidade da atencdo a salde mental em nivel de macro e microssistema
(CFP, 2007).

Tal definicdo reafirmam os aspectos apresentados pela Psicologia na assisténcia
estudantil aqui analisado, no mesmo campo de conhecimento da Psicologia Clinica: situada na
area de atencdo a saude do estudante, com foco na resolugdo das problematicas psicossociais
vivenciadas pelo corpo discente das IFES. A resolutividade ocorre, por meio de intervengdes
diversas (com destaque para préaticas individuais), em atuacdo em equipe multiprofissional,
para a permanéncia do estudante.

Trés outras questdes sugerem um refor¢o para uma pratica situada no modelo clinico
na assisténcia estudantil das IFES: a primeira delas se refere a uma rede de salde mental
precaria, resultado da auséncia de politicas publicas de saude eficazes, mormente voltadas para
as populacdes em situacdes de vulnerabilidades sociais e econdémicas. Observou-se também
que poucas sdo as IFES que apontaram possivel compartilhamento de a¢des com essa rede. A
segunda volta-se para estudos que tem apontado para o adoecimento mental do estudante
universitario (PADOVANI et al, 2014; LAMBERT; MOREIRA; CASTRO, 2018; ARINO;
BARDAGI, 2018; GRANER; CERQUEIRA, 2019), fator que demanda a¢es resolutivas em
salde mental no contexto do ensino superior, conforme apontaram pesquisas realizadas pelo
FONAPRACE (ANDIFES, 2014; 2019).

A terceira e Ultima questdo, aponta para a forma em que é vista a Psicologia, nos
diversos ambitos em que é requisitada. Segundo Wiggers (2016, p. 49), dentre as areas em que
esteve organizada a atuacdo em Psicologia, historicamente, a clinica ‘“marca
predominantemente as praticas e a visao que temos até hoje sobre o papel a ser exercido pelo
psicologo em todos os lugares, ou seja, aquele que trata de problemas psicol6gicos”.*®

Inicialmente, a Psicologia foi chamada a atuar na assisténcia estudantil a partir da
perspectiva que se aproxima da Psicologia Clinica, conforme nos apontam os resultados dessa
pesquisa, 0s quais reafirmam as reflexdes do primeiro relatorio da primeira pesquisa, realizada
em 1994 pelo FONAPRACE:

18 As outras areas apontadas pelo autor sdo: a educagdo e a organizagao.
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a assisténcia psicoterapica é oferecida por algumas universidades, embora, nesses
tempos de crise, seja uma demanda efetiva. Até mesmo as universidades que ja tém
este tipo de servico sentem a necessidade de amplia-lo sem que haja condicéo para
tal (ANDIFES, 1994, p. 39).

Observa-se na citacdo referida acima que existe o fomento para a ampliacdo desse tipo
de servico para o estudante. Nos relatorios subsequentes (ANDIFES, 2003/2004; 2010; 2014;
2019) ja ndo observamos mais a referéncia a esta modalidade, mas sdo apontadas questfes de
sofrimento e adoecimento mental situadas na area do PNAES de Atencédo a Saude do estudante.
Mantem-se assim, a sugestdo da necessidade de intervengfes voltadas a resolucdo dessas
problematicas vivenciadas no contexto universitario. Paralelo a isso, tivemos a ampliacdo do
acesso ao ensino superior a estudantes de baixa renda e a delimitacdo das agdes, por parte das
politicas, para este publico alvo. Reforga, a nosso ver, uma agdo voltada apenas para a atuacao
terapéutica para a superacao de problemas psicoldgicos. A promocdo de acles de salde e
voltadas para os processos educacionais ficam em segundo plano.

Para além do foco individual/privado da Psicologia Clinica, a pratica da Psicologia
nesse contexto se voltou também para a participacédo em processos seletivos nos programas de
assisténcia estudantil, com visitas domiciliares em parceria com profissionais do servico social,
participacdo em processo seletivo para Empresa Junior, acbes em psicopedagogia. Estas
praticas apresentam importante interlocucdo com outras subareas da Psicologia, como a
Psicologia Organizacional e Psicopedagogia. Somados a esses, algumas ac6es individuais e
coletivas voltavam-se para o contexto educacional e processo de ensino-aprendizagem, com
destaque para as agdes coletivas, que surgem, mormente em 2011. E oportuno afirmar que um
dos campi da UFPI afirmou assumir a perspectiva da Psicologia Escolar e Educacional. Ao
retomarmos as especialidades apontadas pelo CFP, a Psicologia do Esporte teria também seu
espaco garantido e necessario nesse contexto, haja vista que uma das areas apontadas pelo
PNAES é o esporte.

Frente ao exposto, pode-se apontar que os significados sugerem um contexto que
permite varias possibilidades de atuacdo as varias especialidades da Psicologia, com énfase na
Psicologia Clinica. Esse apontamento ganha forca se adicionarmos as varias possibilidades de
areas de atuacdo, apresentadas pelo Decreto 7.234. Recordamos que algumas delas destacam a
atencdo & moradia, esporte, transporte, alimentagdo, inclusdo digital, apoio pedagdgico.
Adicionamos ainda que os editais de concurso mencionam uma descri¢do generalista ou clinica

do cargo de psicélogo para atuacao na educacgéo superior. Por Gltimo, a autonomia universitaria
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permite construcdo de diversas possibilidades, em um campo que se apresenta emergente e sem
modelos de atuacéo.

Por outro lado, em que se pese, a proposta apresentada pelo PNAES sugere pensar o
sujeito socio-historico, em sua integralidade, com foco na permanéncia, e ndo (como ja foi e,
por vezes, ainda o é) de realizar acdes pontuais, focalizadas e fragmentadas. O desafio seria
identificar as diversas demandas que partem desse sujeito, inserido socialmente, “e produzir
respostas e intervencOes satisfatorias voltadas para o saneamento das demandas que tais
campos criam” (ALVES; SILVA, 2006, p. 189).

N&o podemos nos desprender de um ponto fundamental, qual seja a demanda pelo
profissional de Psicologia para atua¢do com foco nas politicas de permanéncia: colaborar para
melhoria da permanéncia, ou atuar na prevencdo da evasao e retencdo no ensino superior,
espaco de ensino formal, em que os processos educacionais atrelados ao desenvolvimento
humano se fazem presente. Portanto, as acGes empreendidas possuem diretrizes que as
localizam no campo educacional e definem o objeto especifico (processos de ensino -
aprendizagem associados ao desenvolvimento).

Estas reflexdes nos direcionam para especialidade apontada pelo CFP (2007), a
Psicologia Escolar/Educacional. Nesta, o psicologo especialista atua no contexto educacional,
“realizando pesquisas, diagndstico e intervengdo preventiva ou corretiva em grupo e
individualmente”. Para Martinez (2009) a Psicologia Escolar se diferencia das outras areas uma
vez que busca contribuir para a otimizagdo dos processos educativos e possui como campo de
atuacdo as diferentes modalidades do sistema educativo, sendo o ensino superior um deles.

Na concepcdo de Alves e Silva (2006) compreende “varios campos de atuagdo, sendo
0s mais conhecidos o psicopedagdgico, o clinico, o institucional, o preventivo e o promotor de
saude” (p. 186), de maneira que permite ao profissional transitar por um amplo arcabouco
tedrico, no entanto, nem sempre complementar e, por vezes antagénicos e contraditorios. Ainda
de acordo com os autores, esta area de atuacdo articula as dimensfes individual, social,
institucional e cultural. No entanto, pouco utilizadas em conjunto pelos profissionais, 0 que
acarretam dificuldades relacionadas a compreensao e busca de solu¢des mais duradouras para
a instituicao.

A partir do exposto, podemos afirmar que os significados apontam para uma Psicologia
Escolar e Educacional. Coexistem as a¢gdes emergentes da Psicologia na assisténcia estudantil,
identificados nos documentos que subsidiaram a presente pesquisa, com as formas, ainda

prevalentes, de atuac&o tradicional, que as aproximam mais do modelo de atuacdo clinico. Tais
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achados corroboram com o que apontou Marinho-Aradjo (2015, p. 153-154). A autora afirma

que

tradicionalmente, a Psicologia Escolar até se faz presente em algumas IES; nesses
casos, o psicologo geralmente esta ligado ao Servigo de Orientacdo ao Universitario
(SOU) ou Servico de Assisténcia ao Universitario (SAU). Na maioria das vezes, essa
atuacdo tem como foco quase exclusivo o acompanhamento e atendimento aos
estudantes, especialmente quanto a problemas verificados no ambito da adaptacéo a
vida universitaria e as novas relagdes sociais; a insatisfacdo com a escolha do curso e
da profissdo; ou a questdes ligadas diretamente aos processos de ensino aprendizagem
relatados como disturbios de concentracéo, falta de motivacéo, desorganizacdo, ndo
adaptagdo as metodologias de ensino. Observa-se, na atuacédo do psicélogo escolar na
Educagdo Superior, uma tendéncia na recorréncia de formas de trabalho
individualizadas, adaptacionistas, normatizantes, que partem do pressuposto que “ha
algo errado” com o aluno que ndo vai bem nessa modalidade de ensino. Uma
tendéncia criticada, hd algumas décadas, na intervencdo do psicélogo escolar que atua
nos segmentos da Educacéo béasica.

Dentre as praticas tradicionais, identificamos a modalidade da psicoterapia (breve, de
apoio, longo prazo) plantBes, grupos de apoio psicoterapéutico etc., orientacdes, avaliacao
diagnostica, encaminhamentos para a rede etc. Nessa direcéo, o papel da Psicologia seria o de
evitar problemas e desajustes, solucionados a partir da perspectiva relacional de saide-doenca,
que possam interferir no processo de adaptagéo do aluno (MARTINS, 2003).

Em 2011, Almeida (p. 38) afirmou que os estudos e pesquisas na area da Psicologia
inserida em contextos educacionais, apontavam para o fato de que “a identidade profissional
do psicélogo parece situar-se entre dois modelos, oscilando de forma pendular entre o clinico
(de carater curativo-terapéutico) e o preventivo (de carater mais educacional e pedagogico)”.

E importante salientar que a prética da Psicologia Escolar e Educacional ndo exclui o
atendimento individual. Ao mesmo tempo, Teixeira, Gomes e Dazzani (2018, p.180) afirmam
que “a pratica psicoterapéutica tradicional ndo caracteriza a ag¢do do psicologo
escolar/educacional, cujo foco reside nos processos de ensino-aprendizagem articulados com
o desenvolvimento humano”. Defendem, portanto, a articulagdo do sofrimento vivido com a
estrutura social. Apontamentos que reafirmam uma Psicologia Escolar e Educacional com
énfase na clinica, na assisténcia estudantil.

As autoras mencionadas se alinham a uma perspectiva ampliada de instituicdo e de
sujeito, de maneira que analise e intervencdo do profissional de Psicologia Escolar e

Educacional devem envolver

todos os segmentos do sistema educacional que participam do processo de ensino -
aprendizagem. Nessa tarefa, considera as caracteristicas do corpo docente, do
curriculo, das normas da instituicao, do material didatico, do corpo discente e demais
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elementos do sistema. Em conjunto com a equipe, colabora com o corpo docente e
técnico na elaboracdo, implantagdo, avaliagdo e reformulacdo de curriculos, de
projetos pedagdgicos, de politicas educacionais e no desenvolvimento de novos
procedimentos educacionais (CFP, 2007).

Tais apontamentos se assemelham ao que Martinez (2009) denominou de formas de
atuacao emergentes, que considera a dimensdo psicossocial, numa perspectiva de integralidade
(CFP, 2007), acdes presentes, mas ainda pouco desenvolvidas. Concordamos com Martins
(2003, p. 45), a0 mencionar que este lugar desenhado para a Psicologia na educacdo, “ainda
ndo se consolidou, pois as expectativas sobre a atuacdo ainda se estruturam no eixo saude-
doenga”, area em que as questdes de satde mental e qualidade de vida foram mencionadas nas
pesquisas do FONAPRACE, o que aponta para um modelo médico de atuacgdo, que ganha
representatividade através da Psicologia Clinica.

Distante de uma proposta clinica voltada para a saude, Guzzo (2011, p. 33) sugere que
o profissional de Psicologia Escolar deve voltar-se para a prevencdo e promocdo da salde e do

bem-estar subjetivo do estudante, através do envolvimento

em atividades que permitam aos estudantes obterem sucesso em suas atividades de
vida, diminuindo o curso da violéncia, do fracasso escolar, da gravidez precoce,
dentre outros comportamentos considerados de risco ao desenvolvimento saudavel.

Para a realizacdo desse trabalho, € fundamental que o psicologo realize acdes e esteja
integrado com outros setores que venham interferir no desenvolvimento discente, seja a prépria
instituicdo de ensino, a comunidade etc., o que ndo foi possivel identificar em nossos achados.
Parece-nos que pouco ou quase nao recorre a outras instancias para uma atuacdo integrada.

No que concerne a satde do estudante no ensino superior, Santos et al (2015, p. 518)
defendem como estratégia a atuacdo do psicélogo, com foco na articulacdo das acdes com
objetivo de ampliar a compreensdo da importancia da educacdo formal no desenvolvimento
dos individuos. Essas articulagbes, conforme os autores, devem ocorrer com as Clinicas-
Escola, para atendimento de queixas educacionais, e com profissionais que se encontram na
area da saude. Importante destacar que as Clinicas-Escolas sdo consideradas dispositivos
voltados, principalmente, para a prética clinica (COUTO; JERONIMO, 2019). Entende-se,
portanto, que o acompanhamento em salude mental, numa perspectiva clinica-terapéutica, se
realize em outros espacos, dentro ou fora da instituicdo, e o profissional de Psicologia Escolar
e Educacional seja um mediador nesse processo. Sem perder a especificidade de seu escopo de

atuacdo, no &mbito das relacGes entre aprendizagem e desenvolvimento.
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Considerando o exposto, os significados apontam para uma Psicologia Escolar e
Educacional com énfase na pratica clinica, uma vez que predominaram formas de atuacao
tradicionais, com destaque para modalidades de acompanhamento individuais centradas no
estudante. Essas visam resolugdo ou prevencdo de problemas que venham a interferir na
adaptacdo no ensino superior.

No contexto da assisténcia estudantil, a Psicologia Escolar e Educacional parece
caminhar tal qual a politica de permanéncia no ensino superior: dentre as diversas areas de
atuacdo que comporta (ALVES; SILVA, 2006), privilegia a clinica. J& apontamos
anteriormente, nos capitulos anteriores, que a politica de assisténcia estudantil nas IFES
brasileiras, dentre as dez areas que poderia desenvolver na instituicdo, mantem foco nas areas
de moradia, alimentacdo e transporte (SANTOS et al, 2015), através de auxilios financeiros
diversos (LEITE, 2015).

Defende-se que, para a atuacdo na assisténcia estudantil das IFES, faz-se necessario o
desenvolvimento de acOes para a articulacdo entre as dez areas propostas pelo PNAES, e da
assisténcia estudantil com os outros setores da instituicdo e a rede de assisténcia social, de
salde e de educacdo. Desse modo, propiciara a comunidade académica suporte ampliado frente
as necessidades relacionadas a formacdo e enfrentamento das desigualdades no ambiente
universitario.

Propdem-se a reflexividade para além das demandas do sujeito, na dire¢do de relagéo
dialégica com os inimeros dispositivos da rede de assisténcia (os sistemas de salde, educacéo,
justica, familia), especialmente, no entorno da universidade. Desse modo, importa demarcar o
sujeito politico e ativo no seu processo de humanizacdo (SAWAIA, 2009; SAWAIA;
MAGIOLINO, 2016; SAWAIA; SILVA, 2015; VIGOTSKI, 1991; VIGOTSKI, 1993;
VIGOTSKI, 2001; VIGOTSKI, 2004). Sujeito esse que, segundo Sawaia (2009, p. 369)
apresenta “potencialidade de desenvolvimento mediado pelas intersubjetividades e atividades”.
Nesse contexto, cabe aos profissionais da assisténcia estudantil colaborar com o
aperfeicoamento de politicas sociais, e buscar superar mecanismos de inclusdo perversa,
conforme pontua Sawaia (2009).1°

O desafio da pratica da Psicologia nesse contexto é recente, datado e fruto da

implementacdo das politicas de democratizagdo do acesso ao ensino superior. Cabe aos

19 parte dessas reflexdes, aqui destacadas, esta discutida no artigo publicado: OLIVEIRA, A.A.S; GOMES, L. M.
L. S. Limites e avangos da politica de permanéncia: implicagdes para afetos e vivencias no ensino superior.
Obutchénie — Revista de Didatica e Psicologia Pedagogica, Uberlandia, v. 3, n.2, p. 251-402, 2019. (Ver apéndice
E).
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profissionais de Psicologia, numa perspectiva ampliada e no trabalho em equipe, refletirem
sobre as demandas recebidas e problematizarem as acGes desenvolvidas. Seria urgente
considerar nessa proposta um sujeito ativo, afetivo e politico, consubstanciado nas contradi¢Ges
sociais e historicas da sociedade brasileira. Se assim ndo o fizermos, podem-se dificultar
encontros afetivos e (con)vivéncias potencializadoras, o que ratifica praticas mantenedoras do
que Sawaia (2009) denominou de sofrimento ético-politico, processo psicologico-politico
responsavel pela reproducdo da desigualdade, oriundo da “relagdo entre as ameacas
provenientes da desigualdade social e as respostas afetivas dos que a ela se assujeitam” (p.
370).

Entende-se ainda ser fundamental pensar as estratégias de ensino no ambito da
educacgéo superior, mas longe de propor acdes imediatistas, paliativas e romanticas. Desse
modo, concordamos com Pereira, May e Gutierrez (2014) sobre avancar no debate sobre a
relacdo da universidade com a educacgdo basica, espaco de formacdo e percurso das classes
populares, pois “¢é a partir da consideracao de todo o percurso escolar € suas implicagdes com
0 ambiente social que podemos compreender de forma mais evidente as desigualdades
escolares” (PEREIRA; MAY; GUTIERREZ, 2014, p. 134).

Sabemos, no entanto, que o espectro de acdes do MEC privilegia a reducédo da evasao.
Nesse sentido, as acdes desenvolvidas nas IFES, pela assisténcia estudantil, ndo podem assumir
perfil substitutivo dos servi¢os e politicas publicas de saude, que fazem parte da rede
psicossocial, nas quais os estudantes estdo inseridos. No entanto, deve assumir uma postura
mediadora das potencialidades vislumbradas no contexto académico para que, através de suas
acOes, se articulem com as demais esferas da rede de atencdo as populagdes, disponiveis no
contexto institucional mais amplo. Configura-se assim, uma histéria de atuagdo da Psicologia,
no contexto da assisténcia estudantil universitario, a emitir sinais iniciais de sua construcao.

Desafios postos a Psicologia.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se considerar que as estratégias metodoldgicas utilizadas permitiram a apreensdo
da Psicologia no contexto da assisténcia estudantil das universidades publicas federais da
Regido Nordeste. Essa apreensdo se deu por meio do desenho das politicas publicas de acesso
e permanéncia no ensino superior e suas implicacBes para a Psicologia; do mapeamento da
producdo académica brasileira com a presenca da Psicologia, no espaco de atuagdo na
assisténcia estudantil; da aplicacdo inovadora do uso do método da metassintese a anélise
documental com os Ndcleos de Significacdo. Considera-se ainda a significativa amplitude,
evidenciada no panorama sécio-historico da Psicologia, na assisténcia estudantil, no Nordeste
brasileiro, com a importante identificacdo das areas, subareas de conhecimento envolvidas na
atuacdo da assisténcia estudantil, bem como a descrigdo das acOes da Psicologia no contexto
da assisténcia estudantil. Por ultimo, a interpretacdo de Nucleos de Significacdo evidenciou a
sustentacdo tedrica e metodoldgica de praticas psicologicas no contexto da assisténcia
estudantil.

A andlise secundéaria de documentos, de artigos, permite concluir acerca do esforco de
pesquisadores brasileiros para o enfrentamento de novos desafios, decorrentes da
implementacdo da politica de acesso ao ensino superior brasileiro. A utilizacdo de portais
eletronicos, por exemplo, na base de dados Google Académico, constitui um relevante acervo
para a realizacdo de etapas de revisdo bibliografica. Pudemos identificar que a Psicologia
desenvolvida na assisténcia estudantil se caracteriza por formas de atuacdo ‘tradicionais’
voltadas, em sua maioria, para o seu corpo discente.

Por outro lado, a anélise primaria, no caso dos documentos oficiais dos sites das IFES,
evidencia o trabalho realizado no interior das Universidades brasileiras para tornar realidade as
proposicBes dessa politica, haja vista 0 montante expressivo de documentos, que excederam as
condicdes de analisa-los, no ambito dessa dissertacdo, e que constituira futura pesquisa.
Consideramos que os documentos, disponibilizados nos bancos de dados on-line e pelos sites
das IFES brasileiras, constituem importante canal de comunicacdo com a sociedade, em
especial para estudos de reflexdo e de avaliacdo da implementacédo de Politicas. As instituicdes
da regido Nordeste apresentam um importante acervo de 474 documentos caracterizados como
os Relatorios de Gestdo Institucionais, os da Assisténcia Estudantil e as InformacGes da
Psicologia na assisténcia estudantil. Destes 474 documentos, nove universidades apresentaram

todos os documentos. Esse montante de 88 documentos retrata 0 movimento de implantacéo e
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de prestacdo de informacdes a sociedade das acfes desenvolvidas. Destaca-se a variedade de
tipos de documentos utilizados para esse fim: relatérios, atos administrativos, manuais e
informagdes; a consisténcia historica das IFES mais antigas, pois apresentaram maior
representatividade de termos relacionados a Psicologia, com total de 65,9% de documentos.
Conclui-se ainda que as instituicbes mais recentes, fruto do processo de expanséo,
apresentaram 34,1% da amostra. Do ponto de vista historico, os documentos se apresentaram
de 2004 a 2018 com crescimento do nimero de IFES que apresentaram termos relacionados a
Psicologia, a partir da implementacdo das politicas de expansdo, acesso e permanéncia no
ensino superior, processo que tera repercussdes na ampliacdo das acbes da Psicologia na
assisténcia estudantil, a partir da expansao de profissionais de Psicologia nos quadros das IFES.

A interpretacdo dos Nucleos de Significacdo, tendo como respaldo o referencial teérico
da Psicologia Socio-Historica e os pressupostos da Psicologia Escolar e Educacional, permite
concluir que a Psicologia na assisténcia estudantil se constitui como setor que toma corpo e
ganha mais legitimidade, a partir do processo de expansdo do ensino superior publico federal.
A Psicologia aponta relevante presenca na &area de atencdo a salde do estudante, sem
predominio do recorte de prioridade do publico-alvo. Além disso, desenvolve um trabalho em
equipe multiprofissional, embora apresente indicios de um pequeno quadro de profissionais
frente as demandas que se apresentam. A Psicologia se apresenta com predominio de praticas
tradicionais, com acfes de carater individual, voltadas principalmente para resolugdo dos
problemas e dificuldades dos estudantes. Ao mesmo tempo, mas em menor proporcao,
observam-se iniciativas de acGes preventivas, e formas de atuacdo emergentes no contexto da
assisténcia estudantil, que se volta para 0 ambiente institucional e assumem uma concepcao
ampliada de sujeito. Achados estes que se aproximam dos encontrados na revisao bibliogréafica
realizada.

Embora as demandas que partem da assisténcia estudantil das IFES nordestinas sugiram
a possibilidade de atuacdo de diversas areas de atuacdo e especialidades da Psicologia, 0s
significados extraidos, a partir da analise internuclear realizada, apontam para uma Psicologia
Escolar e Educacional com énfase na pratica clinica. Fazendo uma analogia ao contexto da
assisténcia estudantil no Brasil e as agdes nele desenvolvidas, a Psicologia Escolar e
Educacional parece caminhar tal qual a politica de permanéncia no ensino superior: dentre 0s
diversos campos de atuacao que comporta, privilegia a clinica. Conforme apontado no decorrer
dessa investigacéo, a politica de assisténcia estudantil nas IFES brasileiras, dentre as dez areas
que poderia desenvolver na instituicdo, mantém foco nas areas de moradia, alimentacdo e

transporte, através de auxilios financeiros diversos.
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Nessa direcdo os resultados dessa pesquisa apontam para manutencdo das praticas
tradicionais, como realizado outrora na educacéo basica pela Psicologia Escolar e Educacional.
Ao mesmo tempo, ressaltamos pontos de ruptura a Psicologia a partir da implementacéo de
politicas publicas de acesso e permanéncia, 0 que permitiu a ampliagdo da entrada de
profissionais de Psicologia no ensino superior, e consequentemente a ampliacdo de acfes nesse
contexto.

Por fim e, parafraseando Saramago?’, a pesquisa permitiu movimento de “sair da ilha
para ver a ilha”, ao objetivar o campo de atuacdo para conhecé-lo, processo fundamental para
a realizacdo de intervencdes pautadas em instrumentais tedrico-técnicos e ético-politicos
consistentes. Reforca, portanto, a relacdo teoria e pratica como condi¢do necessaria para a
demarcacdo do lugar da Psicologia, como ciéncia e profissdo, no contexto da Educacdo. Além
disso, os resultados alcancados permitem pensar criticamente direcionamentos frente aos
desafios que se colocam a Psicologia, no contexto das politicas publicas voltadas para o ensino
superior.

Frente ao exposto, compreendemos a relevancia desse estudo porque contribuiu para a
atuacdo em Psicologia no ensino superior, pratica emergente no contexto das politicas de acesso
e permanéncia. Por fim, espera-se contribuir para a producdo bibliografica e estratégias de
intervencdo, referente a tematica de politicas publicas na Educacdo Superior, uma vez que se
trata de politica com pouco tempo de inserc¢éo.

Ao mesmo tempo, salientamos que se trata de pesquisa documental que focou em
Regido brasileira especifica, o que aponta limitacdo dos resultados para a compreensao da
identidade da Psicologia nesse contexto, considerado emergente pela literatura. Desta feita,
enfatizamos a importancia de realizacdo de pesquisas que possam ampliar ou refutar os
resultados aqui encontrados, sejam através de pesquisas documentais que abarquem o cenario
nacional, ou através de pesquisa de campo, que envolva os profissionais de Psicologia da

assisténcia estudantil e seus sentidos e significados atrelados as suas praticas.

20 SARAMAGO, J. O Conto da llha Desconhecida. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1998.
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Profissional de Psicologia, atuante no contexto das politicas
publicas de acesso e permanéncia para a educagio superior desde 2014,
pude experimentar uma vivéncia estética (VIGOTSKI, 2001), a partir
do quadro de 1934 do pintor espanhol Salvador Dali (1904-1989),
pintura surrealista denominada O desmarme do movel-alimento.

Figura 1. O desmame do mével-alimento (Salvador Dali, 1934)°.

°*  Description of The Weaning of Furni
Qfg/mf'chgi/mweb.m?mqucstsxmd;id-167l;typc-101.Amso em 15 set 18.

turc-Nutrition 1934. Disponivel em: http://archive.thedali.
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Documentos da AE

Relatério = Carta de Informes
de Gestio Estatuto | Regimento | PDI servicos Doc. do Site
UFAC 1974 X X X X X X
UNIFAP 1990 X X X X X X X
UFT 2000 X X X X X X
UFAM 1909 X X X X X X
UFPA 1957 X X X X X X
Norte UFRA 2002 X X X X X X X
UNIR 1982 X X X X X
UNIFESSPA 2013 X X X X X
UFRR 1989 X X X X X X
UFOPA 2009 X X X X X X X
UFAL 1961 X X X X X X
UFBA 1808 X X X X X X
UFRB 2005 X X X X X X X
UFC 1954 X X X X X X
UFMA 1953 X X X X X X X
UFCG 2002 X X X X X X
UFPB 1955 X X X X X
UFPE 1946 X X X X X X X
UFRPE 1913 X X X X X X
B UNIVASE 2002 X X X X X X
UFPI 1971 X X X X X X X
UFERSA 2005 X X X X X X X
UFRN 1958 X X X X X X X
UFS 1967 X X X X X X X
UFCA 2013 X X X X X X X
UFSB 2011 X X X X
UNILAB 2010 X X X X X X X
UFOB 2013 X X X X
UnB 1961 X X X X X X
UFG 1960 X X X X X X
Lo UFMT 1970 X X X X X X
Dsate UFGD 2005 X X X X X X
UFMS 1962 X X X X X X
UFES 1954 X X X X X X
UFJF 1960 X X X X X X X
UFLA 1908 X X X X X
UFTM 1953 X X X X X X X
UFU 1957 X X X X X X
UFV 1922 X X X X X
UFVIM 1953 X X X X X X X
UNIFAL 1914 X X X X X X
UNIFEI 1913 X X X X X X X
Sudeste | UFRJ 1920 X X X X X X
UFF 1912 X X X X X X
UFRRJ 1910 X X X X X X X
UNIRIO 1979 X X X X X X
UFABC 2005 X X X X X X X
UNIFESP 1933 X X X X X X
UFSCAR 1968 X X X X X X X
UFMG 1927 X X X X X X
UFOP 1969 X X X X X X
UFS) 1986 X X X X X X X
UFPR 1912 X X X X X X X
FURG 1969 X X X X X X
UFCSPA 1961 X X X X X
UFPEL 1969 X X X X
UFRGS 1895 X X X X X X
UFSM 1960 X X X X X X
UNIPAMPA 2006 X X X X X X X
UFSC 1960 X X X X X X X
UNILA 2010 X X X X X X X
UFFS 2009 X X X X X X X
UTFPR 1909 X X X X

Legenda: -- Indisponivel no site. Fonte: a autora (2018)
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Quadro 7

Quadro 7. Sistematizacio dos pré-indicadores em indicadores

INDICADORES

PRE-INDICADORES /Trechos dos documentos

Atividades individuais

Ufpe

-Auxilio psicolégico para acompanhamento psicolégico clinico
(2013);

-Atendimento ambulatorial nas areas de Clinica Médica, Nutricdo,
Enfermagem, Psicologia e Psiquiatria e Servigo Social” (2014);
-Acompanhamento psicolégico e atendimento ambulatorial
clinico (2015; 2016);

-Acompanhamento psicolégico e atendimento ambulatorial em
psicologia e em psicopedagogia (2017; 2018);

Ufrpe

-Apoio psicolégico; atendimento psicolégico (2013);
-Atendimento psicoldgico (2014);

- Participagdo em processo seletivo para Programa de Residéncia
Universitaria (2016; 2017, 2018);

-Plantdo psicoldgico (2018)

Ufrn

-Assisténcia psicolégica (2009);

-Atendimento psicolégico (2010; 2011);

-Atendimentos psicolégico individuais e psicopedagdgicos (2012);
-Plantéo de orientagdo aos estudos (Projeto); Plantdo Psicolégico,
Atendimento Psicoterapico Individual; Orientacdo a docentes e
familiares, visitas técnicas mensais aos residentes universitarios do
CERES; orientacao de aconselhamento em satde (2013);
-Atendimentos psicolégico individuais (2014);

-Plantdo  psicolégico;  encaminhamentos;  psicoterapia;
acolhimento em salde para os estudantes através da escuta clinica,
realizar aconselhamento, orientacéo e/ou intervencao psicolégica
(2015);

-Plantdo psicolégico; encaminhamentos; psicoterapia (2016;
2017);

- Plantiio psicolégico”, psicoterapia de apoio, acompanhamento
psicoterapéutico, atendimento emergencial; plantdo de
orientagdo de estudos; orientagdo a docentes e familiares como
forma de lidar com os estudantes (2018);

Ufal

-Encaminhamento (HU) (2006; 2007; 2008; 2013; 2014);
-Acolhimento Psicoldgico e/ou encaminhamento para a rede de
atengéo psicossocial publica e outros servigos, como a clinica do
Instituto de Psicologia, no Campus A. S. Simdes” (2016);
-Acolhimento psicolégico, orientacéo e/ou encaminhamento para
a rede (2017; 2018);

Ufpi

-Avaliacdo psicolégica; aconselhamento psicoldgico; visitas
domiciliares, encaminhamentos para servigos especializados e
profissionais da equipe; psicoterapia individual, demanda que
predominou no Servigo; apoio psicopedagégico é realizado em
parceria com a Pedagogia (2011);

- Apoio psicoldgico (2012);

- Avaliagdo psicolégica, aconselhamento psicoldgico e
psicoterapia individual”, encaminhamentos (2013);

- Avaliacéo psicoldgica, aconselhamento psicolégico (citado em 2
campi) e psicoterapia individual breve; visitas domiciliares,
encaminhamentos; trabalho de assessoria para recrutamento e
selegdo da empresa florestal junior (2014);

-Avaliacdo psicolégica (2X), aconselhamento psicolégico (4x) e
psicoterapia individual breve” (3X), encaminhamento (2x)/
entrevistas individuais “objetivando dirimir quaisquer duvidas
identificadas pelo Servigo Social a partir da analise de documentos
fornecidos pelos estudantes/ diagnéstico psicoldgico; Supervisdo
sistematica e acompanhamento dos alunos da Residéncia
Universitaria; promogdo de agBes sistematicas de acolhimento e
acompanhamento do estudante ingresso (2015);

-Entrevista, aconselnamento (3X) e psicoterapia (3X),
encaminhamento(3X); avaliagdo psicolégica; suporte na
realizacéo de andlise documental e de entrevistas individuais que
tinham como objetivo dirimir ddvidas sobre a analise documental;
orientacdo aos coordenadores de curso sobre casos especificos e
dificuldades enfrentadas pelos estudantes; escuta qualificada;
(2016);

- Entrevista psicolégica, aconselhamento psicolégico(4x) e
psicoterapia individual breve (2x) e encaminhamentos (4x) para
acompanhamento psicoldgico no hospital universitario, clinica
escola e rede socioassistencial do municipio; avaliagdo e
diagnostico  psicoldgico; atendimento  psicopedagdgico e
individual (2017);

-Avaliacdo e diagnostico psicoldgico; atendimento
psicopedagégico individual; encaminhamentos para
acompanhamento psicolégico (2018)

Ufersa

-Atendimento psicolégico (2009; 2010; 2011; 2012; 2013; 2014;
2015; 2016; 2017);

-Plantdo Psicoldgico, Orientagdo de Estudos, Escuta e
Aconselhamento Psicoldgico; Apoio as Atividades Pedagogicas;
Visitas Domiciliares; Visitas; orientacdo aos discentes, docentes e
familiares dos estudantes; Execucéo do Programa Institucional




129

Permanéncia da UFERSA (selegdo, triagem e acompanhamento
dos selecionados) (2018)

Unilab

- Atendimento técnico na area de psicologia (2013);

- Atendimentos clinicos individuais aos estudantes (2014);
-Programa Trilha- que se destinava a estudantes que “desejam receber o
servigo de profissionais da Psicologia no ambito da orientacdo
profissional, do planejamento de carreira e do desenvolvimento
em gestdo democratica para a promogao da permanéncia estudantil.
(2016; 2017).

-“Servico de Plantdo Psicoldgico e Atencdo Psicoldgica
Individual”; plantdo psicol6gico, atendimento regular, visitas
domiciliares etc; (2017);

-Atendimento clinico individual; plantdo psicoldgico (o
atendimento psicoldgico funciona nessa modalidade); acdes no
ambito psicopedagdgico; escuta ativa dos estudantes; interlocugdes
com docentes; orientagdo profissional e planejamento de
carreira; A¢do direcionada para a “prevengdo do suicidio” com
proposta de atendimento individual (2018)

Ufsb

-Plantéo psicolégico, Psicoterapia breve; Orientagéo profissional
(2014);

-Acolhimento, acompanhamento e encaminhamento de queixas
de ordem psicossocial (2015);

-Acolhimento e orientacéo ofertados pelos profissionais psicélogos
lotados em cada campi (2017);

-Atendimento psicolégico (inclui, conforme 2014: plantéo,
psicoterapia breve, etc) (2018);

Ufca

- Aconselhamento, escuta, atendimento clinico e aconselhamento
profissional aos estudantes (realizado em outro servigo que possui
parceria com a assisténcia estudantil) (2014);

-“Aconselhamento psicologico”; “escuta psicolégica”;
“aconselhamento profissional (2017);

- Atendimento psicoldgico; “ lha to psicologico”;
“escuta psicolégica”; “aconselhamento profissional (2018);

Atividades coletivas

Ufrn

-Atendimentos a grupos de: reorientagdo profissional; Apoio
psicolégico; Terapéuticos (2011);

-Programa de Atencdo a Saude Mental (Grupo de Apoio
Terapéutico); mediacdo de conflitos; Projeto habitos de estudos
(palestras, oficinas, grupo de orientacdo profissional, workshop;
oficinas e eventos); oficinas de aconselhamento e prevencao aos
residentes universitarios (programa de aconselhamento em satide)
(2012; 2013);

-Grupos de habilidades académicas; grupos de psicoterapia;
Programa de aconselhamento em saide (campanhas, palestras e
cursos) sobre informacBes referentes as doengas sexualmente
transmissiveis (2015);

-“grupos de psicoterapia”; “Projeto de Extensdo Habitos de Estudo
(PHE)” que oferecia Grupo de Habilidades Académicas, Oficinas
temaéticas; programa de aconselhamento em sadde (campanhas,
palestras e cursos); (2016; 2017);

Utpi

-Uma intervengéo psicoldgica grupal com residentes e um encontro
de escuta psicopedagdgica” aos alunos do Programa de Estudantes
— Convenio de Graduagdo (PEC-G) (2012; 2013);

- Palestras, encontros com grupos, workshop; eventos; Eventos e
projeto de extensdo “visando mapear as principais causas da
desisténcia estudantil no contexto académico da UFPI — Bom Jesus”
(2014);

- Ciclo de Recepcdo aos Estudantes Calouros, com foco na
Adaptagdo ao Ensino Superior; a | Capacitagdo do Conselho de
Moradores da Residéncia Universitaria, com foco nas questdes
relacionadas & Gestdo e Lideranca/ Promogéo de acdes sistematicas
de acolhimento e acompanhamento ao estudante ingresso/ Oficinas
sobre relacionamento intra e interpessoal do estudante, contribuindo
para o processo de ensino-aprendizagem; Desenvolvimento de agdes
coletivas na prevengdo de problemas que venham a interferir no
processo de ensino-aprendizagem/ atendimentos em grupos
terapéuticos/aconselhamento em grupo; palestras com temas de
importancia social (depresséo e suicidio, por exemplo); proposta para
2016: cine clube voltado para comunidade universitaria propondo
debates construtivos (2015);

- Realizar atividades grupais de apoio psicolégico/ palestra sobre
ingresso na universidade e desenvolvimento de habito de estudos™;
atendimentos grupais sobre planejamento de estudos;
acompanhamento Académico- grupo; 1| Ciclo de Oficinas:
Desenvolvendo  Competéncia para  Estudar; atendimento
psicopedagogico grupal; grupo sobre sexualidade humana;
promogéo de agdes sistematicas de acolhimento e acompanhamento
ao estudante ingressante, visando contribuir para o seu Bem estar,
realizada em equipe (campanha de doagdo de sangue; apresentacdo
do servico nas salas; acdes coletivas na prevencéo de problemas que
venham a interferir no processo de ensino e aprendizagem (temas
voltados para comunidade universitéria); projeto biama: promover
acOes de cuidado a satde através de atividades culturais e artisticas;
programa de extensdo identificar habilidades dos alunos, inserindo-
os em acdes de arte cultura; projeto aquaponia participacdo —
implantagdo do cultivo de horta e criacéo de peixes com residentes;
capacitacdo dos residentes em gestdo e lideranca (2016);
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- Atendimentos Grupais sobre planejamento de estudos/
campanhas e oficinas/. aconselhamento Psicoldgico em grupo/
atividades em equipe (mediagcdo de conflitos; reunies com
movimento estudantil; reunides semanais com conselho de
moradores da Residéncia; atividades de recepcdo de calouros;
articulacéo e promogéo de eventos (2017);

-Atendimento psicopedagégico grupal; atendimento psicolégico
grupal (2018)

Unilab

- Circulo de Chegada e Boas-Vindas - atividade de acolhida de
calouros estrangeiros realizada (2014);

- Planejamento apontado para 2017:oficinas, cursos, palestras
(projeto trilhas) - Programa trilhas — intervencdes diversas (2016);
-Atendimento grupos (grupos de apoio psicossocial) e rodas de
conversa/Acao direcionada para a “prevencdo do suicidio” com
proposta de atendimento em grupo; Programa trilhas (2018);

Ufal

- Terapia comunitaria; atividade de grupo junto com pedagogia;
campanhas (prevencdo) (2017);

Ufsb

- Mural de expressdes (campanha e levantamento com foco na
prevencdo do suicidio - essa acao reverberou na necessidade de agoes
de promocéo que precisariam ser implementadas (2017)

Ufersa

- Grupos de apoio e psicoeducativos, Mediagdes de Conflitos,
Rodas de conversa,; visitas e reunides na moradia estudantil (2018);

Outras atividades

Ufpi

- Contribuicéo ao processo de acompanhamento e implementagéo da
politica de assisténcia ao estudante, nas questdes relativas ao
desenvolvimento psicossocial e intelectual - (2015); Proposicdo de
alternativas no que se refere as politicas e planos, que visem o bem-
estar da comunidade académica (2016; 2017; 2018);

- co-orientacao de trabalho de conclusdo de curso; articulagdo com
outros profissionais em prol do aluno, buscando auxiliar no processo
ensino aprendizagem (2016; 2017);

Ufrn

-Reunides de supervisdo com docentes para discusséo de casos em
psicoterapia (2016;2017);

Ufal

Participacdo do forum de salde mental; levantamento dos dados
sobre adoecimento mental; participagdo na criacdo de minuta de
programas de saude e pedagdgico (2017);

O foco das atividades desenvolvidas

Ufpi

- Servico psicossocial e pedagdgico - Este servico presta
atendimento a comunidade universitaria por meio de agOes
psicopedagdgicas, com a finalidade de contribuir para a superagédo
de dificuldades dessa natureza, surgidas durante o processo de
formacdo académica (2011, 2013; 2014; 2015; 2016;2017);

- “O atendimento psicologico tem como principal objetivo a
promogdo da saude, auxiliando nas dificuldades emocionais e
relacionais da vida académica, possibilitando o enfrentamento das
situagBes do cotidiano e a qualidade de vida pelo desenvolvimento
das potencialidades do individuo” (2014;2015;2016;2017);
conscientizacdo sobre o uso de alcool e outras drogas (palestra), 1
workshop sobre os efeitos do uso de alcool e outras drogas/politica
de redug@o de danos” (2014)

- em outro campi: “As principais demandas atendidas pelo servigo no
CSHNB sdo referentes aos transtornos de ansiedade, problemas
de adaptacdo a vida universitaria e as novas relacdes sociais
efetivadas e problemas emocionais que interferem na
aprendizagem”) (2015;2016; 2017); Ciclo de recepgao facilitando
a integragdo do estudante na universidade; outro campi (O grupo
funcionou em caréter experimental a fim de auxiliar os alunos em seu
desenvolvimento académico, buscando estratégias de superagao
da ansiedade em sala de aula); outro campi (“Orientagdo
Psicopedagogica, de extrema importancia para que alunos com
baixo rendimento académico tenham condi¢Ges mais favoraveis de
evolugdo no decorrer do curso, parte da identificagdo prévia das
deficiéncias desses estudantes para elaborar as orientagdes
pertinentes.”) (2015)

- Realizacédo das seguintes atividades: palestra buscou estimular o
comportamento de autorregulagdo diante dos estudos; grupos
objetivo identificar comportamentos disfuncionais dos estudantes
frente aos estudos, desenvolver competéncias para melhor
gerenciamento do tempo e elaborar planejamento semanal como
auxilio ao desenvolvimento de comportamentos autorreguladores no
cotidiano académico e pessoal; Acompanhamento Académico devido
encaminhamento de estudantes com sucessivas recuperacoes;
Atendimento Individual — identificacdo de problemas de ordem
psicossocial que possam interferir no processo ensino-
aprendizagem; Atendimentos multidisciplinares — Trabalho em
parceria com o intuito de auxiliar os alunos com baixo rendimento
académico ou outro problema que possa culminar com a reten¢ao
e/ou evasdo escolar; Reunides em conjunto com os demais técnicos
do NAE e Direcdo do Campus para aferir as demandas dos
residentes, com o objetivo de acompanhar e avaliar o programa
Residéncia Universitaria; reunides com residentes para auxilia-los
em dificuldades na mediagdo de conflitos com os moradores;
objetivo promover agdes de cuidado a salde e da melhoria da
qualidade de vida na Universidade através de atividades
culturais e artisticas; 2-identificar as habilidades dos alunos,
inserindo-os em agdes de arte e cultura, tornando-os protagonistas e
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multiplicadores destas agdes; oficinas com a finalidade estimular o
desenvolvimento de competéncias e habilidades que auxiliam o
processo de aprendizagem, favorecendo a permanéncia do aluno na
Universidade); (2016);

- Desenvolver agdes coletivas na prevencdo de problemas que
venham a interferir no processo de ensino e aprendizagem;
colaborar com a compreenséo e a mudanca comportamental dos
estudantes no processo ensino-aprendizagem, nas relagbes
interpessoais e Nos processos intrapessoais (2015; 2016; 2017; 2018);
- Desenvolve acOes de promocdo a salde mental da comunidade
universitaria, intervindo nos problemas psicossociais e
psicoeducacionais que interferem na permanéncia e no
desempenho académico do estudante na universidade. Das
atividades: Grupos — objetivo “identificar comportamentos
disfuncionais dos estudantes frente aos estudos, desenvolver
competéncias para melhor gerenciamento do tempo e elaborar
planejamento semanal como auxilio ao desenvolvimento de
comportamentos autorreguladores no cotidiano académico e
pessoal”; (2017);

-um dos campi - Seminarios com foco na promocdo de agdes
sistematicas de acolhimento e acompanhamento ao estudante
ingressante, visando contribuir para o seu bem-estar no ambiente
educacional (2016 e 2017);

Obijetivos do servico psicolégico — “Propor alternativas quanto a
politica, planos e decisdes que visem ao bem-estar da comunidade
universitaria” (2016, 2017, 2018);

Ufsb

-Objetivo de tornar minimo o sofrimento existencial. Problemas
de aprendizagem/ que estejam apresentando dificuldades em
funcdo do afastamento de suas familias (2014); 2)Satde do
estudante — problemas psicolégicos (suicidio) (2017)/O foco se
mantém nas demandas trazidas pelo paciente na procura —
oportunizando a reflexdo destinada a uma resolu¢do mais imediata
das motivagdes iniciadoras do atendimento (plantdo psicolégico);
(2014);

- Aponta que o setor de acessibilidade e promocéo da saide tem o
“intuito de proporcionar melhor qualidade de vida a comunidade
académica”. A¢do de atendimento psicologico, educacdo em satde e
atendimento de urgéncias e emergéncias. (2018).

Ufpe

-Auxilio psicolégico para acompanhamento fora — apresente,
portanto, demanda. (2013) / Foco nas demandas do estudante que
procura o servigo (2014, 2015, 2016, 2017, 2018)

Ufal

- Acompanhar situacdes que possam conduzir a reten¢do ou a
evasao; (2018)

Ufersa

O setor de psicologia “tem como objetivo desenvolver agdes de
prevencdo e promogdo da salde mental dos estudantes,
possibilitando a criacdo de estratégias para lidar com
as dificuldades pessoais, familiares, académicas e profissionais.”
(2018)

Unilab

-Texto do RGI informa que os profissionais da Pro-reitroia
“trabalham de forma articulada no intuito de garantir que os
estudantes tenham os meios psicossociais suficientes para o bom
andamento de suas relacdes com a universidade, outros estudantes
e a comunidade externa em geral” (2014).

- Um dos objetivos do programa trilhas envolve: “promocao da
insercao e integracdo dos estudantes ao mundo académico e do
trabalho [...] o desenvolvimento de uma formagdo ampliada
baseada na concepcdo critica de trabalho como atividade
fundante do ser social e a integragdo entre as potencialidades do
sujeito e sua histéria de vida e realidade social” (2016).

-¢ papel do psicologo: “construir espagos para a escuta e expressao
de sentimentos, sentidos e experiencias dos estudantes relativos aos
desafios do cotidiano académico e do processo saude-doenca-
cuidado...; desenvolver atividades de recepcdo e acolhida ao
estudante estrangeiro, tendo em vista os desafios sociopsicolégicos
vinculados aos processos migratérios e as consequentes
dificuldades de adaptacéo e insercdo em um novo contexto...”; Setor
de Psicologia — através do Plantdo - Séo trabalhados variados temas,
como: acolhida ao estudante recém-chegado; adaptagdo a vida
académica, atengdo as pessoas em situagao de violéncia; questdes
de género, dentre outros, buscando oferecer espacos de
acolhimento nos diversos desafios suscitados pelo cotidiano
académico; As vivéncias e convivéncias universitarias sdo
potenciais desencadeadoras de sofrimentos, anguUstias e
necessitam de um espago para sua acolhida (plantdo psicolégico -
pra quem sinta necessidade); A vivéncia desse processo pode gerar
duavidas, ansiedades, conflitos e sofrimentos para o estudante sendo
importante que ele tenha espacos de apoio e de cuidado, favoraveis a
producdo de sentidos e de novos entendimentos sobre suas
experiéncias, bem como a construgdo de possiveis alternativas e
resolugdes.” (grupo); prevengdo do suicidio através da oferta de
atendimento individual ou em grupo (2018);

Ufrpe

- Analisar aspectos socioecondmicos, bem como as condigdes
psicolégicas do estudante, sobretudo no que diz respeito a
capacidade de adaptagdo e de relacionamento interpessoal em
uma comunidade estudantil.” (Regimento da Residéncia sobre
processo seletivo para acesso a residéncia) (2016, 2017; 2018);
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- A coordenadoria na qual esta vinculado o servigo de psicologia tem
como objetivo atuar no processo de ensino aprendizagem,
identificando problemas e obstaculos que interfiram na
integracdo do aluno a vida estudantil. O atendimento psicolégico
se destina para alunos que demandem este tipo de atendimento
nas esferas de aprendizagem, relacionamento académico e
orientagéo profissional com forte enfoque preventivo; acompanhar
estudantes de classe mais desfavorecidas, com evidente iminéncia
de abandonar os estudos (2018);

Ufca

Mudanca de Comportamento para permanéncia no programa sera
encaminhado para acompanhamento psicossocial (2014, 2015, 2016,
2017, 2018);

- o aconselhamento psicoldgico “promover o contato com as
dificuldades e problemas enfrentados pelos discentes, buscando
facilitar a adaptacéo as novas situacdes, promover o melhor uso
dos recursos pessoais e 0 desenvolvimento da autonomia e do
autoconhecimento”; “Escuta Psicoldgica [...] busca ouvir e acolher
o0 estudante que apresenta sofrimento psicoldgico”; facilitar o
processo de escolha da profissdo, promover a autoavaliagdo da
escolha feita pelo estudante, identificar e explorar habilidades e
potenciais que podem ser desenvolvidos e apoiar a construgdo do
plano de carreira professional; atendimento Psicolégico Clinico —
“Promove um espago para o discente falar sobre o seu sofrimento
psicoldgico, desenvolver o autoconhecimento e lidar com suas
dificuldades.” (2017, 2018);

Ufrn

Diante do quadro preocupante da crescente demanda de alunos com
problemas de ordem emocional que buscam a Proae, (2011).
Compete ao setor de psicologia realizar atendimentos “a estudantes
que necessitam de apoio psicoldgico (2013, 2014, 2015, 2016,
2017, 2018);

- Programa Habitos de Estudo (PHE) - déficits de aprendizagem;
Programa de Atengdo a Salde Mental do Estudante. Tem como foco
atuar no acolhimento em salde para os estudantes através da escuta
clinica, realizar aconselhamento, orientagdo e/ou intervengao
psicolégica na resolucdo de problemas de natureza afetivo-
emocional, ajudar os estudantes a superar as dificuldades de
relacionamento afetivas e adaptativas que estejam interferindo
no desempenho académico. Visa também contribuir para a
permanéncia no curso e melhorar 0 aproveitamento académico,
através da promogéo de agBes, através de plantéo psicolégico, grupos
de apoio, programas de aconselhamento em satde e Programa habitos
de estudos. Plantdo Psicoldgico: oferece ao estudante atendimento
breve com fins de acolhimento a demandas pontuais, tanto no
ambito pessoal, quanto no &mbito académico; Grupos de Apoio
Terapéutico: para minimizar os conflitos vivenciados; Programa de
Aconselhamento em Satde. Tem como foco agdes de orientacédo em
salde sexual, sistematizando campanhas, palestras e cursos que
possam oferecer informacdes pertinentes as doencas sexualmente
transmissiveis;(2015; 2016, 2017);

- Programa de Atencdo a Salde Mental do Estudante (Plantdo
psicolégico: com fins de acolhimento a demandas pontuais; Grupos
de Apoio Terapéutico (GATSs): para minimizar os conflitos
vivenciados); Projeto de Extensdo Habitos de Estudo (PHE): Sdo
realizadas acgdes preventivas de apoio aos estudantes no
desenvolvimento de suas competéncias para estudar, buscando
favorecer a aquisicdo de estratégias e habitos de estudo
adequados as exigéncias atuais académicas e de preparacédo
profissional (grupos, oficinas, plantdo de orientagdo aos estudos);
MediagBes de conflito Atividade com objetivo de buscar acordos
entre estudantes em conflito, através do esclarecimento das
queixas e emogdes envolvidas e proposi¢do conjunta de alternativas
possiveis a resolugdo dos problemas; Orientagdo a docentes e
familiares - de como lidar com os estudantes que vivenciam alguma
forma de sofrimento psiquico e/ou distdrbios emocionais, bem
como dificuldades ou transtornos de aprendizagem. (2018);

A abordagem do psicossocial na assisténcia estudantil

Unilab

- Atendimento psicol6gico e social aos estudantes, através dos
profissionais técnicos-administrativos da Unilab, que trabalham de
forma articulada, no intuito de garantir os meios psicossociais
(2014);

-Analisar, assessorar, facilitar e/ou intervir em processos
psicossociais referentes a experiéncia estudantil na Unilab
(objetivo da coordenagdo a qual esté vinculado o setor de Psicologia,
denominado Setor de Atencéo Psicossocial); (2018)

- Grupos de apoio psicossocial — “a inser¢do na vida universitaria é
um processo permeado por in0meros desafios para o estudante. Séo
mdltiplas transformacdes em curso, que envolvem desde a escolha
profissional, o contato com novos contelidos, exigéncias e métodos
de ensino/aprendizagem, até mudancas na rotina e nos
relacionamentos interpessoais. No caso dos estudantes da Unilab, é
comum que a todas essas mudangas somem-se os desafios de lidar
com a distancia da familia e com um universo notadamente
multicultural, em que a dimenséo da integragdo ganha uma relevancia
ainda maior...”

Atribui¢des do psicélogo:

“Desenvolver atividades de recepg¢do e acolhida do estudante
estrangeiro, tendo em vista os desafios sociopsicoldgicos vinculados
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aos processos migratorios e as consequentes dificuldades de
adaptacdo e insercdo em um novo contexto cultural.”

“Atividades de orienta¢do para o estudante estrangeiro sobre o SUS
e 0s servicos de saude locais, atentando para 0 seu processo de
vinculagéo simbélica e apropriagdo psicossocial em relacéo a nova
cidade de moradia”.

Objetivo do Programa trilhas era promover a “inser¢do e integragao
dos estudantes no mundo académico e do trabalho, o apoio
psicossocial nas questdes relativas a evasdo universitaria e aos
indices de reprovacédo académica (2016; 2017; 2018);

Ufpi

“atendimento psicossocial — servi¢o de atendimento a estudante
com vistas a supera¢do de problemas de ordem psicologica e social”
(2014).

“atendimento Individual” com “escuta qualificada para identificagao
de problemas de ordem psicossocial”/contribui¢do ao processo de
acompanhamento da politica de assisténcia ao estudante com foco
nas questdes relativas ao “desenvolvimento psicossocial” e
intelectual do estudante (2015)/

-acOes de promogdo da salde mental da comunidade universitaria,
intervindo nos problemas psicossociais e psicopedagdgicos que
interferem na permanéncia e no desempenho académico do estudante
da universidade (2016, 2017, 2018)

Ufpe

- ¢ competéncia da Proaes “administrar bolsas e auxilios para
estudantes em vulnerabilidade socioecondmica, selecionados
mediante editais e avaliados pela equipe psicossocial da Diretoria”
(2013; 2014).

-“0 espago novo oferece estrutura apropriada para atendimento dos
alunos pelo assisténcia social e psicologia (2013);

Papel da Pro-reitoria conforme Regimento “realizar agdes de cunho
psicossocial e socioeducativo que visem a integracéo do estudante a
vida universitaria é apontada no regimento (2016, 2017, 2018);

Ufca

Coordenacédo a que esta vinculado a Psicologia aponta que busca
promover 0 “desenvolvimento psicossocial e académico do
estudante” (2017); outra coordenagdo da assisténcia estudantil
apontou que era responsavel, dentre outras coisas por “promover de
maneira integral o estudante enquanto ser biopsicossocial e
profissional...” (2017). Em 2014, alguns dos programas da assisténcia
apontavam que “tendo em vista mudanga de comportamento para a
permanéncia no referido programa”, o estudante sera convocado pelo
servico social para acompanhamento psicossocial, que foi
modificado em 2018 para “acompanhamento psicopedagégico e
social”

Ufal

De acordo com a Pro-reitoria estudantil: “intervir junto a Progep, para
reforco da equipe de trabalho da Proest e Naes, visando a um melhor
atendimento a comunidade estudantil, que venha a fortalecer as areas
psicossocial, salde, apoio...” (2014, 2015)

“Langamento do Guia de Atenc¢&o Psicossocial em Salde Mental,
com informacdes sobre a rede de atencdo psicossocial. Instrumento
informativo e de suporte fundamental nas atividades de carater
psicossocial realizadas pelos profissionais da assisténcia estudantil,
principalmente, psicologos.” (2017);

- Cabe ao estudante residente, “atender as convocatorias da Proest no
que concerne aos processos de atualizagdo cadastral, bem como, para
acompanhamento psicossocial e pedagdgico” (2018).

Ufrn

-“O apoio ao estudante estrangeiro cumpre legislagdo especifica e
efetivou-se mediante auxilio a alimentagdo, ajuda para participagdo
em eventos cientificos, culturais e aten¢do a salde nos aspectos
médicos, odontoldgicos, psicoldgicos e psicossociais” (2012).

Ufrpe

-bem-estar psicossocial apontado como objetivo a ser alcangado
pela Pro-reitoria; (2013, 2014); Atendimento psicossocial ao
discente - A unidade “conta com apoio Psicologico e de Assisténcia
Social”, que totalizam 1.561 (2013); “Atendimento Psicossocial ao
discente... apoio psicoldgico e de assisténcia social é compromisso
da Progest para atender aos discentes”; os quadros abaixo mostram
0s quantitativos de atendimentos psicossociais nas Unidades
Academicas ... (dados dos atendimento psicoldgico e social
realizados) (2014); Possui uma Coordenagéo de Apoio Psicossocial
(2008, 2010, 2011, 2016); De acordo com regimento da residéncia,
O processo seletivo sera assessorado por servidores especialistas
designados pela Progesti, com objetivo de analisar os aspectos
socioecondmicos e psicolégicos — critérios psicossociais(2016,
2017, 2018); Foi solicitado a pro-reitoria a formalizagdo dos
“procedimentos e rotinas destinadas ao acompanhamento
pedagégico/psicossocial dos alunos beneficiarios que apresentem
desempenho académico insuficiente” (2017); Em 2018, foi apontado
que “a Coordenagéo de Apoio psicossocial tem atuagdo no processo
ensino-aprendizagem, identificando problemas e obstaculos que
interfiram na integragdo do aluno & vida estudantil, planejando acdes
na area pedagdgica, psicolégica e social que envolvam a instituicéo
visando a melhoria do desempenho académico”... um dos objetivos
dessa coordenadoria era “planejar, supervisionar e coordenar as
atividades de assisténcia psicossocial conjuntamente com as
comunidades estudantil e universitaria” (2018).

Ufsh

O Suporte académico e Promogdo de Satde, realizou “Agdes de
promocdo em salde como acolhimento, encaminhamento e
acompanhamento de gueixas de ordem psicossocial” (2015);
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- Necessidades psicobioldgicas diversas, relacionadas, por exemplo,
a mé4 alimentacéo, insatisfagdo com padréo do sono e repouso [...J/
Essa sensibilizagdo deve proporcionar maior aproximagdo dos
sujeitos aos problemas, contextos e dinamicas
biopsicosocioculturais; (2017);

- Qualidade de vida ¢ influenciada, portanto, por diversas condi¢des
que podem afetar a percepcéo, os sentimentos e as necessidades
biopsicossocioespirituais de cada pessoa (2018)

O trabalho com outros profissionais na assisténcia

Ufpi

— “apoio psicopedagogico” ¢é realizado em parceria com a
Pedagogia; visitas domiciliares realizadas em parceria com servigo
social; “...essa medida, aliada a orientagdo académica, pedagogica, e
ao apoio psicoldgico...; (2011, 2012)

- “..sob a responsabilidade de um corpo multidisciplinar de
profissionais, dentre os quais se destacam educadores, assistentes
sociais, pedagogos, nutricionistas, odontélogos, psicélogos, que
buscam ...”(2013, 2014, 2015, 2016, 2017)/ O servico Psicossocial e
Pedagoégico- SEPS” realiza “acompanhamento
sociopsicopedagdgico”, buscando “apoiar o estudante e o servidor,
contribuindo para a superagao de dificuldades sociais, psicolégicas
e pedagogicas, surgidas durante o processo de formagéo
académica”.../ com relagdo ao Pec-g, dispdem de atendimento
psicopedagdgico realizado pela equipe de profissionais
multiprofissionais da Praec; acompanhamento do Programa
Residéncia Universitaria também realizado por intermédio dos
técnicos lotados no Servico psicossocial que dao suporte no
atendimento psicolégico e pedagdgico, quando necessario (2013);
- no campus Sede e nos campi fora de sede, profissional que integra
0 Servico Psicossocial — SEPS, setor responsavel pelo
“Atendimento Psicolégico” e “Atendimento Pedagogico” /
proposta de desmembramento do SEPS em dois servigos distintos:
“o Servico de Apoio Psicoldgico (SAPSI) e o Servico Pedagégico
(SEPE)”; reunido entre a equipe (2015);

- De acordo com o Manual do Servigo Psicolégico, um de seus
objetivos  era  desenvolver agBes  multiprofissionais e
interdisciplinares no ambito da assisténcia estudantil /
“atendimentos multidisciplinares”, “trabalho em parceria com o
servico pedagobgico”, “reunides em conjunto com os demais
técnicos do NAE e Diregdo do campus; (2016)

- O NAE/CSHNB tem como caracteristica elementar o trabalho em
equipe, sdo realizadas sempre com a participacdo dos profissionais
que o compde as seguintes atividades: discussdo de casos; media¢do
de conflitos, especialmente entre os estudantes da Residéncia
Universitaria (REU); reunies com o movimento estudantil do
campus; reunides semanais com o Conselho de Moradores da REU;
atividade de recepgdo aos calouros; atendimentos compartilhados;
articulacéo e promogdao de eventos (que serdo citados no item Outras
Atividades Desenvolvidas pela Equipe do NAE/CSHNB);
Desenvolver a¢des multiprofissionais e interdisciplinares no dmbito
da assisténcia estudantil /ressalta-se que o acompanhamento por
diversas vezes foi realizado em equipe com a colaboracdo de
outros profissionais(pedagogo, medico, fisioterapeuta, psiquiatra,
neurologista, assistente social) e também em parceria com outros
servigos disponiveis tanto neste campus quanto no municipio (2017);
- Desenvolver agdes multiprofissionais e interdisciplinares no
ambito da assisténcia estudantil / (2018)

Ufsb

- Encontros com psicélogo e enfermeiro sobre plano de trabalho
multidisciplinar (2015);

-“...em que a equipe de satide dos trés Campi da UFSB ¢ apresentada,
bem como listas de e-mails e formas de acesso a estes profissionais.”;
(2017)

- Setor conta com profissionais de salde (além dos psicélogos) que
trabalham intra e interdisciplinarmente (2018)

Ufrn

“atendimento psicolégico e social” realizados; estudantes com
deficiéncia o atendimento envolveu desde... atendimentos sociais,
psicolégicos e psicopedagdgicos (2012);

- Através do servico social e da psicologia, oferece atendimento e
orientacdo aos docentes e familiares a respeito de como lidar com os
estudantes (2018)

Ufrpe

Os servigos social, psicoldgico e pedagdgico vém atuando de forma
compartilhada aprimorando as acdes do acompanhamento ao
discente.” (2014);

- O processo seletivo serd assessorado por servidores especialistas
designados pela Progesti, com objetivo de analisar os aspectos
socioecondmicos e psicolégicos; A Coordenadoria de Apoio
Psicossocial (COAP) tem atuagdo no processo ensino-aprendizagem,
identificando problemas e obstéaculos que interfiram na integracdo do
aluno a vida estudantil, planejando agBes na area pedagdgica,
psicoldgica e social (2018)

Ufpe

- “é competéncia da Proaes: administrar as bolsas e auxilios para
estudantes em vulnerabilidade socioecondmica, selecionados
mediante editais e avaliados pela equipe psicossocial do setor”; o
novo espago oferece estrutura apropriada para atendimento dos
alunos pela assisténcia social e psicologia (2013);

- Para Programa de apoio pedagdgico alunos sdo encaminhados
pela psicologia e servico social (2014, 2017)
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- Equipe do Nase (2014, 2015, 2016, 2017, 2018); psicélogos e
psiquiatras no Probem (2015, 2016, 2017, 2018);

Unilab

- Atendimento técnico com profissionais da area de servigo social,
psicologia e nutrigdo; (2013);

- Projeto que teve “colaboracéo de psicélogos”; de atendimento
psicolégico e social aos estudantes, através dos profissionais
técnicos-administrativos da Unilab, que trabalham de forma
articulada, no intuito de garantir os meios psicossociais (2014);

- Atividades interdisciplinares de promogéo da salde; além disso, no
regimento, o setor em que a psicologia esta vinculada oferta
intervengdes diversas em salde (nutricionista), entre outros
profissionais (2018)

Ufal

- Atividade de grupo junto com pedagogia (2017);

- Nela (instrugdo normativa que dispde sobre a atengéo a salde do
estudante) o “psicologo” foi apontado como fazendo parte da equipe
multiprofisisonal que comp8e o Programa, juntamente com
assistentes sociais, pedagogos, “podendo a qualquer tempo ser
ampliada com outros profissionais da area da saade”. Com relagio a
instrugdo normativa referente ao Paape, “cabe a equipe
multiprofissional identificar e acompanhar as situacBes
pedagdgicas, psicolégicas, sociais e outras, que possam conduzir a
situagdo de retengdo ou evasdo”; em outra instrugdo foi apontada a
equipe multiprofissional; acompanhamento psicossocial e
pedagdgico (2018)

Ufca

— “Nesse periodo, o Setor de servigo social também passou a atuar
em outra sala proviséria. Entretanto, a Divisdo Psicopedagégica, s6
possui uma sala para a realizagdo dos atendimentos, sendo exigido o
revezamento entre a psicdloga e a pedagoga” (2017);
acompanhamento psicopedagégico e social (2018)

Dispositivos institucionais no suporte a assisténcia

Ufal

- Encaminhamentos HU (2006, 2007, 2008, 2013, 2014);
Encaminhamento psicolégico para a clinica de psicologia (2012);

- Encaminhamento para a rede de atencdo psicossocial publica e
outros servicos, como a clinica do Instituto de Psicologia (2016,
2017, 2018);

Utpi

um dos campi da IFES mencionou a clinica escola que realiza os
atendimentos (2014)

Ufca

“Mantem ainda, parceria com O Nucleo Universitario de Apoio
Psicopedagégico da UFCA — NUAC, com propdsito de oferecer
servicos de aconselhamento...” (2014);

Suporte na Rede de Assisténcia

Ufpi

—“Esta avaliagdo possibilita o devido encaminhamento das demandas
que podem ser sanadas no proprio servigo, por meio de
aconselhamento, apoio psicopedagégico ou psicoterapia, ou
encaminhadas para servigos especializados, fora do &mbito da
universidade” (2011, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017);
“Encaminhamentos de alunos para acompanhamento psicologico, em
grau mais avangado, pelos servigos de satde” (2015, 2017, 2018)
“... e também em parceria com outros servigos disponiveis tanto
nesse campus quanto no municipio (2016, 2017);

- Desenvolver acdes de articulacdo em rede e interinstitucional/
(2016, 2017, 2018)

“outros (alunos) foram encaminhados para servicos de saude da
rede como CAPS ou Equipes de satide da familia” (2016)

“Os encaminhamentos foram realizados para 0o ambulatério do
PROVIDA, no Hospital Lineu Aradjo, uma vez que existia a
demanda de comportamento suicida, e para a Clinica Escola da
Faculdade Santo Agostinho™. (2017)

- intervindo, de forma articulada a outros servigos (2018)
(Trata-se de queixas de transcendiam as possibilidades de resolucéo
da instituicdo)

Unilab

— “Orientar e encaminhar estudantes para servicos de satde locais
e/ou regionais, especialmente da Rede de Atencao Psicossocial
(RAPS)”; “Atividades de orientagdo para o estudante estrangeiro
sobre 0 SUS e os servigos de salde locais, atentando para o seu
processo de vinculagdo simbdlica...”(2018);

Ufal

— de acordo com Instrucéo normativa de 2018, as agdes em promocéo
e prevengdo se estruturardo nos seguintes eixos: “agdes na
perspectiva d o direito a satde, articuladas e referenciando o acesso
a rede de servigos de saude do SUS” (2018). A psicologia faz parte
da equipe mencionada na Instrucéo; encaminhamentos para a rede.

Ufpe

— Nao possuindo o perfil socio econdémico, “o estudante ¢ orientado
para atendimento pela rede de saude externa” (2014, 2015, 2016,
2017)

A atencéo a salde

Ufrn

- Atencdo a salde nos aspectos médicos, odontolégicos,
psicologicos e psicossociais” setor de psicologia faz parte da
Coordenadoria de Atencdo & saude do estudante (2012, 2013,
2014, 2015, 2016, 2017, 2018));

- Atendimentos em “assisténcia em salde (psicolégica, médica e
odontologica)”; atencdo a promocdo integrada da saude, com
atendimento psicoldgico, médico e odontoldgico, entre outros (2010)
- “Atencéo e Promocio integrada da Saide” (2011);

- “assisténcia a saude”: varios setores realizaram atendimentos aos
estudantes: Setor de Psicologia; Psiquiatria; Setor Médico etc. Setor
de Psicologia e atengdo a saude do estudante” (2013)
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- Programa de atengéo a salde mental do Estudante tem como
foco atuar no acolhimento em sadde do estudante (2015, 2016,
2017)

Ufal

- Os encaminhamentos (para HU) apareciam incluidos na
“assisténcia médica” inserida nas “politicas na area da saude”
ofertadas pela assisténcia estudantil. Dentre as especialidades do
“atendimento médico” encontrava-se a “Psicologia” (2006);

- Em relagdo as politicas de saude sdo prestadas pela assisténcia
odontoldgica e médica. Psicologia inserida nas especialidades
médicas (2007)

- Aponta a prestacdo da assisténcia nas areas médica, odontoldgica e
“psicolégica” através de encaminhamentos para Hospital
Universitario da Instituicdo (2008)

- “Programa de atengéo a sadde do estudante”, “encaminhamentos
médicos e odontologicos” foram realizados, sendo apontado quadro
de “especialidades no Atendimento em Saude ao Estudante pelo
HUPAA — 2013”, aparecendo a “Psicologia” com total de 56
encaminhamentos realizados para esta “especialidade” (2013)

- No que concerne as agdes na “Aten¢do a salde do estudante”,
informou que encaminhamentos ao HU foram realizados para
diversas especialidades em saude, dentre estas o “atendimento
psicologico”; Outro desafio enfrentado pelo Servico Social no
Campus Sertdo é a questdo do encaminhamento medico e/ou
psicolégico, uma vez que nos referidos municipios (Delmiro e
Santana do Ipanema), a situagé@o da satde publica é precéria e/ou
inexistente, e nem consegue atender a demanda local...”(2014).
(2014)

- Desenvolveu agdes voltadas para “assisténcia a salde” como o
“acolhimento Psicologico” (2016)

- AgOes de atengdo a saude do estudante (agOes da psicologia
incluidas nessa parte do RGI) (2017)

- A Instrucdo Normativa de N° 08/2018 dispds sobre o Programa
Integrado de Atencdo a Salde do Estudante (PIASE).
“psic6logos” foram apontados na equipe multiprofissional, que pode
ser ampliada “com outros profissionais da area de saude” (2018)

Ufersa

- Assessorar na assisténcia médico-odontoldgica, psicoldgica,
ambulatorial e de analise do corpo discente”. Além disso, é
apresentada a Coordenadoria de Esportes e Saude que busca
“definir a politica de esportes, assisténcia médica, psicologica,
odontoldgica a ser adotada, e executé-la” e, vinculado a este setor, se
encontra o Setor de Saude que é “responsavel pelo planejamento e
execucdo de programas destinados ao atendimento médico,
odontologico, psicologico...”colocado como setor responsavel. No
entanto agdes ndo aparecem (2009 a 2018)

- O servigo de psicologia “tem como objetivo desenvolver acdes de
prevencdo e promocéo da salde mental dos estudantes...” (2018)

Ufpe

- “avalie as alternativas e defina os meios e formas de atendimento &
salde dos estudantes da Ufpe (particularmente quanto aos servicos
de apoio psicoterapéutico e psiquiatrico) (2013)

“NASE — Ncleo de Atencéo a Satde do Estudante” — atendimento
ambulatorial com médicos, psicélogos, psiquiatras, enfermeiras,
nutricionistas (2014, 2015, 2016, 2017)

- Profissionais de saide (coordenado pela equipe de psicologia da
Proaes (2016)

- Nucleo de Atengdo a Saude do Estudantes, que oferecia diversas
especialidades, dentre estas o “atendimento em psicologia” e
“atendimento psicopedagdgico”; e o Programa de Bem-Estar Mental-
PROBEM que prestava “assisténcia & salde por meio de
acompanhamento psicoldgico e/ou psiquidtrico” (2017; 2018)

Unilab

5) Unilab - Mediante servico de atengdo psicoldgica, em parceria
com a Coordenacdo de Salde e bem-estar (2014)

- Faz parte, o setor de Psicologia, da coordenacéo de assisténcia a
saude estudantil, que tem como objetivo cumprir objetivos de
atencéo a saude do estudante e acessibilidade (2018)

Ufsb

- O “Setor de prevencdo e urgéncias” foi apresentado pelo
Relatério da UFSB. O setor, que ¢ vinculado a “Coordenagio de
Qualidade de Vida” (2014)no que concerne ao “Suporte Académico
e Promocdo a Saade” realizaram-se “acdes de promogéo de salde
no campus.” (2015)

- Setor de acessibilidade e promocédo da saide; “Os resultados
deverdo fornecer subsidios para a criagdo de estratégias de cuidado e
de futuras politicas de qualidade de vida, relacionadas a promocéo a
saude, cultura, lazer e esportes em contexto universitario”; um e-mail
padronizado em que a equipe de sadde dos trés Campi da UFSB é
apresentada”; “A Campanha #NaoEBesteiraECoisaSéria construiu
informagdes que ultrapassaram o objetivo de uma acéo pontual de
promocdo a saude, pois permitiu a elaboracdo de um preocupante
diagnéstico de sofrimento mental que, de maneira insidiosa e
crescente, instala-se na comunidade discente da UFSB.” (2017)

- Setor de acessibilidade e promogdo a salde (SAPS)”, que
dispunha de profissionais de salde que trabalhavam em cinco
frentes de atuacdo, dentre estas encontrava-se o “atendimento
psicolégico (2018)

Ufpi

- Atendimento Psicologico”, interven¢do que “tem como principal
objetivo a promog&o da saude (2015, 2016)
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- Teve avancos e melhorias nos servigos de atendimento em saude”
(servigos odontologicos e servigo psicoldgico)” nos cinco campi da
Instituicdo (2017)

Atendimento ao estudante

Ufal

- Dois segmentos da universidade (2004); Estudante (2006, 2007,
2008, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018);

Ufrpe

- Estudante de graduagéo (2008);

Ufrn

- Estudantes (2009, 2011, 2012, 2013, 2014, 2018); O projeto habito

de estudos (de extensdo) atende estudantes de graduacéo da Ufrn e
também para estudantes de outras Ifes (2015, 2016); O projeto habito
de estudos (de extensdo) atende estudantes de graduagdo da Ufrn
(2017)

Ufersa

- Corpo discente (2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016,
2017)

Ufpi

- Comunidade universitaria (estudante e servidor) (2011, 2013,
2014, 2015, 2016, 2017, 2018);

Ufsb

-Estudantes (2013, 2014, 2017); comunidade académica (2018);

Unilab

- Estudantes geral e estrangeiros (2014); Estudantes de graduagao
(2016, 2017); Estudantes de modo Geral e estudantes de graduagao
(Programa trilhas) (2018)

Ufca

- Estudantes (2014, 2017, 2018);

Estudantes de baixa renda

Ufrpe

- Prioridade beneficiados pelos programas da assisténcia
estudantil (2012, 2013, 2014, 2017, 2018);

Ufpi

- Maioria dos atends destinados a estudantes de baixa renda.
prioridade para estudantes em situacéo de vulnerabilidade (2017,
2018)/ A quase totalidade dos atendimentos psicoterapicos é
realizado com estudantes de baixa renda — apontado em um dos
Campi; ... prioridade para publico-alvo da assisténcia estudantil
(2013, 2015, 2016);

Ufal

- Programa Piase aponta prioridade (2018);

Ufpe

- Situacdo de vulnerabilidade socioecondmica (2013, 2014, 2015,
2016, 2017, 2018);

Ufrn

- estudantes considerados prioritarios pelo cadastro da Instituigédo
(2012)/ O Programa de atencéo a satide aponta prioridade, de acordo
com critérios do Pnaes, “dada a grande procura e a existéncia de
poucos profissionais efetivos” (2015, 2016, 2017);

Ufersa

- Corpo discente, vulnerabilidade (2010, 2011);

Um quadro de psicélogos deficitario

Ufal

— “Outro desafio enfrentado pelo Servigo Social no Campus Sertéo
é a questdo do encaminhamento medico e/ou psicoldgico, uma vez
que nos referidos municipios (Delmiro e Santana do Ipanema), a
situacdo da salde pUblica é precéria e/ou inexistente, e nem consegue
atender a demanda local...” (2014).

- Intervir junto a Progep, para o reforco da equipe de trabalho da
Proest e Naes, visando a um melhor atendimento a comunidade
estudantil, que venha a fortalecer as areas: psicossocial, satde, apoio
pedagogico e administrativo” (2014, 2015);

Ufpi

—em um de seus campi, a quantidade de atendimentos realizadas é
seguida da seguinte afirmagdo: “Um aspecto que deve ser levado em
consideragéo é que a Psicologa exerceu a chefia temporaria do setor
de Outubro de 2016 a junho de 2017, periodo em que teve reducéo
de suas atividades de psicologa, devido a inviabilidade de atender
todas as demandas acumuladas pelo cargo”(2017);

“Os programas de apoio psicolégico e pedagdgico aos discentes
ainda ndo sdo adequados as demandas e ao contexto social”
(2015, 2016).

Ufrn

— “Apesar da constata¢@o de crescimento de agdes de assisténcia aos
estudantes nesse periodo, o quadro de pessoal é bastante
deficitario, especialmente nos setores de atendimento
psicolégico...” (2011)

“o projeto atua sob a coordenagdo de uma psicologa e uma equipe de
8 alunos bolsistas e voluntarios nas areas de psicologia e pedagogia
que atendem graduandos ...” (2015, 2016, 2017)

“o Programa atende somente alunos identificados como prioritarios
de acordo com os critérios do PNAES, dada a grande procura e a
existéncia de poucos profissionais efetivos” (2015, 2016, 2017);

Ufrpe

— “Nas Unidades académicas de Garanhuns e Serra Talhada os
psicélogos pediram exoneragdo do cargo, ficando deficiente este
atendimento para o ano de 2014, todavia novos profissionais ja
estdo sendo convocados para ocupagdo das vagas” (2014).

Fonte: a autora (2019)
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RESUMO

A assisténcia deve ser um instrumento de
promogio de justiga social e enfrentamento
as desigualdades histéricas, no contexto da
eduvcagio superior brasileira. Observam-se,
por meio das priticas de sua implantaciio, os
afetos e wvivencias  (re)produzidos nesse
dmbito. A presente proposta objetiva
refletir, criticamente, a nsercio da Politica
Nacional de Assisténcia, na universidade
piiblica federal brasileira, seus afetos e
vivancias politicas. Para tanto, recorre &
experiéncia profissional da Psicologia, nesse
nove campoe de atuacio, a partir da
perspectiva  vigotskiana, Observa-se uma
melhoria  no  nivel de acesso, com a
amplitude e a diversidade de estudantes na
universidade, com o0s programas e agies
governamentais, no pericdo de 2001 a 2012,
Desafios que, ainda, apresentam-se na sua
permanéncia, obtengio de sucesso, vivéncia
de afetos potencializadores, na superagio da
fragmentagio dos campos de saber e de
enfase em agoes compensatérias e
assistencialistas. Conclui-se que demarcar
as fragilidades econdémicas pode reafirmar
estigmas que se sobrepiem ao sujeito, ativo
no estabelecimento de encontros afetivos e
{com) vivéncias potencializadores. A
Psicologia deve, portanto, refletir sobre as
priticas emancipadoras desenvolvidas no
contexto da politica de permanénecia, a partir
da  concepgio  de  sujeito  ético-politico,

ABSTRACT

Assistance should be an instrument for
promoting social justice and coping with
historical imequalities in  the context of
Brazilian higher education. Through the
practices of its implementation, in this text
the affections and experiences reproduced in
this context are observed. The present
proposal aims  to  critically reflect on  the
insertion of the MNational Assistance Policy, in
the Brazilian federal public universities,
moreover on its affections and political
experiences. For this, it uses the professional
experience of Psychology in this new field of
action, from a Vypotskian perspective. The
results show that government programs and
actions improved the level of access, with the
breadth and diversity of students in the
university from 2001 to 2012, Howewver, there
are challenges that remain in their
permanence, as well as in obtaining success,
experiencing potential affections, overcoming
the fragmentation of fields of knowledge, as
well as of emphasis on compensatory and
welfare actions. The results also show that to
single out the economic fragilities can reaffirm
stigmas that dim the subject as an active
individual in the establishment of affective
encounters and empowering (co-lexistences,
Psychology must, therefore, reflect on the
emancipatory practices developed in  the
context of permanence politics, based on the
conception of ethical-political subject,
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